招标项目需求
一、项目概况
为保障全街道计算机、安可信国产计算机及华为云桌面正常运行，经核实6年以上的旧计算机377台，容易出现系统软件兼容性问题，因街道及社区办公地点分散不集中，为更高效地开展工作，拟聘请专业公司对全街道及12个社区共776台电脑（比去年增加70台）进行运维维护，服务期限1年。

[bookmark: _Toc279597459]二、技术要求
（一）服务内容
1、终端设备、网络线路的日常维护
街道、社区办公系统软件的安装调试；更换电脑IP的变更及申请网络。每季度安全检查是否安装区正版杀毒软件、WPS、更新系统补丁、密码的更改，正版系统、软件的重装、修复、恢复，熟悉信息年中、年末安全考核及现场检查流程，新安装计算机系统联网后，杜绝中高危漏洞，需要安装完成最新补丁，然后将完成后的截图交街道保存。
2、政务内网终端重点维护
终端务必达到区信息安全要求（检查前清理使用痕迹，确保不违规外连，熟悉安装财务、党政、人事、智慧福田、固定资产管理等系统）。
3、协助其它临时信息登记及检查工作	
完成临时相关涉及到网络、计算机的事项信息安全及相关终端的工作（如实名登记、正版系统的变更、信息安全演练及协助配合街道其它有关系统（如网站等）的系统的建设。
4、资源申请系统
负责所有终端IP接入的新增、变更、注销，保证系统数据与资产终端平台数据一致，联系上级业务主管部门办理相关工作。
协助开通VPN账号，安装云桌面及X86零信任软件。
5、街道202会议室无纸化办公系统及街道大楼监控设备维护
保障无纸化办公系统正常使用，街道安防监控设备维护。
6、组织及运维街道及各社区会议系统，应急系统视频使用的计算机与区专用系统的对接工作。
7、政务服务大厅叫号及取号系统的使用
前台要求熟悉安装租赁、计生、劳动等部门系统，各系统硬件配套间容易冲突，需协调区对口部门，或需要VPN接入。
8、办公设备（打印机、复印机、扫描仪等）安装共享及检测问题保障办公设备的安装使用（新购机除外），共享网络打印机IP的申请，打印端口的关闭。
（二）服务方式
1、工作日派出一名技术人员9：00-17：30驻点实施运维服务，当设备或系统出现故障时要及时处理，驻点维护人员需有熟练的现场故障处理能力，普通科室接到报修10分钟内上门，如办事大厅、诉求服务中心等重点科室5分钟内上门。现场将故障处理时间控制在15分钟内。
2、技术人员按规定时间无故离开街道辖区范围的，第一次口头警告，第二次书面警告，第三次甲方有权解除服务合同。

三、商务要求（注：以下商务条款均为实质性条款，供应商投标时均不得负偏离，否则按投标无效处理）
（一）服务期限：1年
（二）服务地点：莲花街道办事处辖区。
（三）报价要求：
1、本项目服务费采用包干制，应包括服务成本、法定税费和企业的利润。由响应人根据采购文件所提供的资料自行测算投标报价；一经中选，报价总价作为供应商与采购人签定的合同金额，合同期限内不做调整；
2、响应人应根据本企业的成本自行决定报价，但不得以低于其企业成本的报价投标；
3、响应人的报价不得超过项目预算金额；
4、响应人的报价，应是本项目采购范围和采购文件及合同条款上所列的各项内容中所述的全部，不得以任何理由予以重复，并以响应人最终提出的综合单价或者总价为依据；
5、除非采购人通过修改采购文件予以更正，否则，响应人应毫无例外地按响应文件所列的清单中项目和数量填报综合单价和合价；
6、响应人应先到项目地点踏勘以充分了解项目的位置、情况、道路及任何其它足以影响投标报价的情况，任何因忽视或者误解项目情况而导致的索赔或者服务期限延长申请将不获批准；
7、响应人不得期望通过索赔等方式获取报价补偿，否则，除可能遭到拒绝外，还可能将被作为不良行为记录在案，并可能影响其以后参加政府采购的项目投标。各响应人在报价时，应充分考虑报价的风险。
（四）付款方式：
合同分2次支付给乙方,具体支付方式和时间如下：
1、合同签订后，甲方在收到乙方提供的合法有效的等额发票后15日内支付合同总金额的70%；
2、合同履约结束后，甲方在收到乙方提供合法有效的等额发票后15日内支付合同总金额的30%；
3、因乙方原因或财政支付程序导致付款迟延的，甲方不承担任何责任，乙方不得以此为由不履行合同义务或要求甲方承担违约责任；
4、合同总金额包含本项目所投入人员工资、五险一金、办公费用、管理费用、税费等一切费用。
（五）所承担相关责任
未经甲方确认，维护方不得擅自更换办公设备软、硬件及其它零配件，不得盗取及泄露甲方相关保密资料及信息，街道定期对维护方的服务态度、服务质量、工作效率等进行综合评估，如未按照约定提供及时、有效的服务或存在泄露甲方秘密等违约情形的，街道可以提前解除本协议。因提前终止协议造成的一切损失由维护方承担赔偿责任。
（六）验收：
采购人在项目服务期到期后，将按照合同约定的服务内容对供应商的服务进行逐项验收。项目验收后，双方共同签署验收报告，验收报告内容包括每一项技术、服务、安全标准的验收情况及项目总体评价，验收报告将作为服务费尾款支付的重要依据。
