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第五部分 招标项目需求 

一、项目概况 

深圳中学泥岗校区位于罗湖区泥岗西路 1068 号，西侧为北环大道，南侧为泥岗西路，东侧

为泥金路，北侧为居民区。建设用地面积约 10.8万㎡，绿化面积约 3.07万㎡，建筑面积约 18.5

万㎡；第一教学大楼和广知楼建筑面积约 3.8 万㎡；总建筑面积约为 22.3 万㎡。深圳中学校东

校区位于罗湖区人民北路深中街 18 号，占地面积约 7.6 万㎡，建筑面积约 8.2 万㎡。（含西校

区 5、6号楼）；深圳中学初中部位于广东省深圳市罗湖区贝丽南路 46号，建设用地面积约 2.28

万㎡，总建筑面积约 6.36万㎡。 

根据深圳市公办中小学非教育教学管理相关文件通知，落实在校学生非教育教学时段安全管

理工作，拟申请深圳中学 2025 年非教育教学时段管理服务项目立项，并通过公开招标的方式进

行采购。 

二、技术要求 

（一）服务范围 

深圳中学（泥岗校区、东门校区、初中部校区）。 

（二）服务标准及要求 

1、泥岗校区：32人 

2、东门校区：12人 

3、初中部校区：10人 

总体管理服务要求：严格遵循《深圳市学校安全管理条例》、《〈深圳市学校安全管理条例〉

实施细则》有关规定和要求，结合学校非教育教学管理服务的实际情况，为在校期间每天早晨上、

放学期间、课间休息和下午上课前或放学后在校学生提供非教育教学时段管理服务（含星期六、

日及法定节假日期间的管理服务），确保学生安全、让学校满意、家长放心，管理服务人员配置

符合采购单位要求，持证上岗率 100%。 

（三）服务基本内容 

1、人员工作内容： 

早上时段：6：30-6：50，安排管理员负责学生上下楼秩序管理。发生摔倒踩踏等突发应急

事件等紧急情况，及时汇报值班老师并协助做好应急处置。人员岗位根据学校活动安排具体位置

进行布置。 

课间时段：课间负责教学楼每栋每层楼梯通道及学校公共区域（如走廊、楼梯、运动场、休

闲平台等公共活动区域）学生的秩序引导、出操集会等活动学生卫生管理等，防止学生追逐、打
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闹，防范学生玩火等不良安全隐患的发生。遇有特殊、意外事故等紧急情况，及时汇报并协助老

师做好应急处置。 

用餐时段：早餐 6：40-7：30，午餐 11：30-13：00、晚餐 17：00-18：30，负责食堂各出入

口学生进出秩序引导。发现学生拥挤事件等紧急情况，及时汇报值班老师并协助做好应急处置。

人员岗位根据学校活动安排具体位置进行布置。 

午休时段：中午 13：00 至 13：50，负责学生上下楼秩序管理。结合学校的要求安排，做好

学生中午午休期间午休区域的秩序维护服务工作。在午休期间，防止学生嬉戏打闹、玩火、破坏

等，对未得到学校和家长的确认情况下，严格控制不得让学生私自离开学校。同时，协助午休值

班老师核对午休学生人数，督促学生按时休息，做好现场监督服务工作，发现学生有不适症状或

突发应急事件，及时汇报值班老师并协助进行处理。 

晚自习时段：18：45-21：30，负责学校学生秩序引导。发现学生有不适症状或突发应急事

件等紧急情况，及时汇报值班老师并协助做好应急处置。此时段管理人员应对学生晚自习纪律进

行管理。人员岗位根据学校教学楼层安排具体位置进行布置。 

晚间休息时段：21：30-第二天早上 6:30，负责检查教室，教学区、宿舍区楼道安全。在休

息期间，防止学生嬉戏打闹、玩火、破坏等，对未得到学校和家长的确认情况下，严格控制学生

自习完后直接回宿舍休息。同时学生到达宿舍后协助生活老师核对学生人数，督促学生按时休息，

做好现场监督服务工作，发现学生有不适症状或突发应急事件，及时汇报值班老师并协助进行处

理。 

2、协调处理、解决同学间的矛盾和问题，及时化解学生的不良情绪。 

3、针对各校区学生非教育教学时段存在的主要问题并提出整改意见。 

4、及时跟班主任、年级长、学生处沟通，反应突出问题，有效协助解决问题。 

5、及时完成学校主管部门交给的其他任务。 

（四）非教育教学管理服务要求 

1、中标单位必须实行一体化管理，有专业管理队伍，管理制度完善，管理制度完善、可行；

投入智能化管理软件（包括但不限于“智慧校园管理类”、“宿舍管理类统”、“安全隐患排查

类”、“客户满意度监督投诉管理类”）实行标准化作业，由专人负责检查、监督。 

2、中标单位必须建立完善的质量保证体系，提供切实可行的运行管理服务的实施方案和各

种措施。 

3、中标单位必须制定非教育教学管理规范，做到科学管理、精心服务。 

4、中标单位应当按要求配备规定的专职管理人员，在学校内设立专门的服务机构，设置专

职管理人员，按规定配置足够的专职管理人员，履行学校非教育教学时间段内维护学生非教育教

学时段秩序等管理职责。 
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5、中标单位的专职服务人员必须接受学校指定部门的监督管理，服从学校主管部门工作安

排，在学校指导下开展工作。 

6、中标单位必须选派专业的管理服务人员负责实施，保证所有的工作人员都是合格，受过

相应专业培训的，有解决各类事件的能力，保证所有管理服务达到专业化水平。 

7、中标单位服务要求树立“服务第一，学生至上”的思想；师生有求必应，有险情必出。

管理坚持原则、慎密严谨；服务以人为本、主动热情；处理问题高度警惕、有理有节。 

8、中标单位管理服务必须依法办事，文明服务，不与师生发生争吵，杜绝工作人员与师生、

家长发生冲突。 

9、中标单位必须负责与学校之间的管理服务信息有效传递；及时了解学校要求，并提供相

应的服务；协助学校做好对外宣传、沟通工作，维护学校的良好形象。 

10、中标单位必须采取切实有效措施保持服务队伍的稳定，主要管理人员更换，应提前一个

月以书面形式通知学校,其他人员更换要提前告知学校；确保服务质量不因人员变动而受影响。 

11、中标单位自行解决安排员工食宿、交通及办公场所，费用包含在本项目费用内。 

12、中标单位必须承担以下职责： 

（1）制定非教育教学管理服务方案、工作计划，向学校定期报告服务区域内非教育教学管

理服务的有关情况。及时向学校通报本服务区域内有关非教育教学管理服务的重大事项，接受学

校的监督。 

（2）履行管理和保护学生的职责，在非教育教学时间及活动中发现学生有危险行为时应当

及时制止、报告。制止学生在学校内驾驶机动车、电动自行车和使用滑轮、滑板，做好学生的学

校活动管理。 

（3）对其在服务期内所发生的生产、安全和交通事故等自身原因造成的事故承担全部责任

并负责善后处理；学校不承担任何责任。 

（4）建立管理服务台帐和档案，项目齐全，目录清晰，资料齐全，管理完善，可随时查阅。 

（5）组织并带领学生会干部监督校内学生行为，并制止校园不安全、不文明举止行为。 

（6）承担学校提供的业务所使用的办公设备、设施、通讯工具、照明设施等的维修和耗料

费用；故意损坏、恶意使用或丢失全额赔偿。 

（7）中标单位在投标文件中承诺的其他事项；法律、法规和委托管理合同规定的其他管理

服务。 

（8）其它属于管理服务范围内的工作、学校临时交办的任务以及临时协助性工作。 

（五）人员素质要求 

为保证服务质量和维护学校的形象，人员配置须遵守《劳动法》等相关规定，避免引起劳动

纠纷。具体任职资格如下： 
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1、项目负责人（仅限 1人） 

要求年龄在 50 周岁以下，大学本科或以上学历，要求有学校相关岗位管理经验；有较强的

管理能力和工作经验，能够充分调动全体员工的积极性，善于管理、善于沟通。能够调动员工的

积极性，加强员工的团结精神，公开、公正、公平地评价员工的工作业绩，负责对员工考评。能

够虚心接受学校的监督、建议、评价，并对工作进行有效的改进。积极配合学校其他工作或活动

的顺利展开。品行端正，无犯罪记录。 

2、项目主管 

要求年龄在 50 周岁以下，大专或以上学历，身体健康、相貌端正；要求有学校相关工作经

验，有较强的管理能力。能够充分调动全体员工的积极性，勤勉敬业、热情稳重、身先士卒、公

正廉洁、善于管理、善于沟通。具有优良的服务意识、任劳任怨、服从工作安排。能够虚心接受

学校的监督、建议、评价，并对工作进行有效的改进。积极配合学校其他工作或活动的顺利展开。

品行端正，无犯罪记录。 

3、非教育教学服务管理员 

要求年龄 55 周岁以下，高中或以上学历，有较高的政治思想素养和业务水平，形象端正、

举止大方、谈吐文雅、无不良嗜好，责任心强，具较强的组织、沟通、协调能力，有较强的文字

功底，能熟练运用计算机及日常办公软件；品行端正，政审合格，无犯罪记录。 

 

 

三、商务要求（标注★条款为实质性条款，不允许负偏离，否则按无效投标处理） 

★1.服务期限：自合同签订之日起至 2025年 12月 31 日。 

注：本项目为长期服务项目，采购单位可根据项目需要和中标供应商的履约情况，确定合同

是否续签，但合同履行期限最长不得超过三十六个月。 

2.付款方式：中标单位履行服务至 3 个月后，采购单位向中标单位支付合同金额 50%的服务

费，中标单位履行服务期满前，采购单位向中标单位支付剩余合同金额 50%的服务费。 

3.服务地点：深圳中学。 

4.投标报价 

4.1、本项目服务费采用包干制，应包括员工工资（由于本项目属于非教育时段管理服务，

人员可采取时薪制管理模式）、服务成本、法定税费和企业的利润。由企业根据招标文件所提供

的资料自行测算投标报价；一经中标，投标人的最终报价将作为中标单位与采购单位签定的合同

金额，合同期限内不做调整； 

4.2、投标人应根据本企业的成本自行决定报价，但不得以低于其企业成本的报价投标； 

4.3、投标人的投标报价，应是本项目招标范围和招标文件及合同条款上所列的各项内容中

所述的全部，不得以任何理由予以重复； 
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4.4、投标人不得期望通过索赔等方式获取补偿，否则，除可能遭到拒绝外，还可能将被作

为不良行为记录在案，并可能影响其以后参加政府采购的项目投标。各投标人在投标报价时，应

充分考虑投标报价的风险。 

 


