服务需求书
1. 带“★”项为不可负偏离项，有一项负偏离即导致投标无效。是否响应第六章服务需求书，以《服务条款偏离表》“投标文件响应”栏填写为准。
2.如投标人中标后被发现不能满足本章带★号条款要求的，采购单位有权拒绝签订合同，一切后果由投标人承担。

（一）采购项目概况：
1) 项目名称：宝安政府在线网站优化升级与监测运维服务（2025年）项目
2) 项目预算金额：人民币75万元/年
（二）项目管理和服务要求：
1.服务范围:为贯彻落实国家、省有关党政机关网站和新媒体绩效考核要求，同时保障宝安区党群机关网站和新媒体安全稳定运转。
2.服务期限：
（1）本项目服务期为1年；
（2）本项目为长期服务项目，第一年合同期满前1个月，采购方对中标方总体服务履约情况出具考核验收报告。采购方可根据中标方履约情况确定合同是否续签，合同期限为一年一签，最多可续签两次。
3.服务内容、技术标准、工作质量要求:
项目服务内容主要包含政府网站技术支撑和宝安区党群机关网站和新媒体监测工作。具体情况如下：
[bookmark: _Hlk54001090][bookmark: _Hlk65514619]（1）政府网站技术支撑
根据采购方最新工作要求，中标方安排专业技术团队协助开展“宝安政府在线”网站及区属街道部门政府信息公开平台网页技术支撑工作。主要包括以下工作内容：
①协助采购方开展“宝安政府在线”网站改版升级，包括“宝安政府在线”网站及区属街道部门政府信息公开平台网站政民互动模块改版、政策文件库改版优化、创新应用建设等；
②协助采购方开展广东省政府网站集约化平台账号安全管理工作，严格设定账号访问限制和操作权限，定期备份网站模板、信息数据备份；
③协助采购方开展“宝安政府在线”网站及区属街道部门政府信息公开平台网页无障碍及适老化改造及复评，并持续优化新增专题专栏源代码兼容性；
④协助采购方开展已公开网站信息转化为公共数据，保障数据开放工作;
⑤提供广东省政府网站集约化平台数据同步功能技术支持。
（2）党群机关网站和新媒体监测
根据《深圳市党政机关网站和新媒体管理办法（试行）》《宝安区党政机关网站和新媒体管理办法（试行）》等文件要求，中标方安排专业技术团队协助开展宝安区党群机关网站和新媒体监测工作。主要包括以下工作内容：
①上级工单技术支撑。中标方按照国家、省、市网站新媒体有关文件要求，定期处理上级单位“广东省政府网站集约化平台”“深圳市党政机关网站和新媒体内容监测综合管理平台”等系统转来的季度检测报告、日常检测工单问题，及时协调责任单位处置，并实时跟进整改情况、及时反馈处理结果；
②日常技术监测。中标方按照国家、省、市网站新媒体有关文件要求，采用“智能监测系统+人工核查”的方式，每天对宝安区各级党群机关网站和新媒体进行全面排查，检查是否存在站点无法访问、严重表述错误、错敏词、个人隐私泄露、外链暗链失效、内容不更新、功能可用性漏报瞒报、开办关停不规范、备案标识不规范等情况，发现问题及时出具检测报告并协助整改复查，服务期内共提供不少于100份报告；
③域名管理支持。中标方按照国家、省、市互联网政务应用域名安全管理有关文件要求，协助采购方开展宝安区互联网政务应用域名安全管理工作。主要服务内容包括：一是协助开展宝安政府在线主域名及相关二级域名监管工作，以租赁方式提供2套DNS互联网域名管理系统及运维服务，定期按采购方日常管理要求处理域名管理台账更新、二级域名分配回收、域名证书解析验证、域名状态监控与安全设置等工作；二是协助中标方管理互联网应用主域名及其他相关域名，提供相关域名安全管理通配符证书（OV）及证书签发、3个域名可用性维护等服务，定期按采购方日常管理要求处理域名注册转移、二级域名分配回收、域名可用性维护与到期管理、域名证书解析验证、域名状态监控与安全设置等工作；三是协助采购方开展域名备案技术支撑工作，提供网站和新媒体ICP备案、公安备案、网站标识申领等技术支持服务。
4.人员要求：
根据项目的规模及特点，投标人应配备人员不少于6人项目团队，按采购方要求完成服务成果。
中标方根据项目的规模及特点，安排至少一名技术人员现场驻点宝安区政府办公楼，负责协调项目远程技术支持人员及各方资源，及时完成采购方交办的各项工作任务，保质保量交付项目服务成果。
人员变更在项目服务期内，投标人承诺的项目服务的主要人员未经用户同意不得调整；投标人如中途更换主要技术人员，必须征得用户同意。
中标后必须提供以上人员相关证明资料复印件并加盖公章，并提供以上人员在投标人公司任职的有效外部证明材料（如《社会保险参保人员证明》）复印件。
5.设备要求（设备名称、数量）：
无设备采购。
6.考核办法/验收方式：
在完成全部服务内容后，通过采购方验收，提交 1 份平台的运行维护报告。
7.报价要求：
（1）项目报价不得超过预算金额；
（2）项目报价应包括完成本项目所有费用，包含但不限于人员费用、国家规定的各项税费；
8.付款方式：
（1）项目按合同相关规定分期付款，相关要求、时限以合同文本的约定和财政部门的规定的集中支付制度和支付程序，待财政资金审批到位后支付。
服务期满前采购方对供应商服务情况开展履约评价并对项目服务成果进行验收，验收通过后，结合实际履约情况和评价结果，据实支付。评价为“优”的，则支付全部尾款；评价为“良”则支付尾款的70%；评价为“中”的，则支付尾款的50%；评价为“差”的，则尾款不予支付，且采购方有权终止合同，因供应商行为给采购方造成损失的供应商应当承担赔偿责任。
如因政策影响、采购方财政支付审核批准流程，或供应商提供的财务票据及其他请款资料不符合采购方要求，或供应商提供的银行账号信息有误等致使采购方未能按照上述约定如期支付合同价款的，不视为采购方违约，供应商亦不得以此为由拒绝履行合同义务或要求采购方承担任何责任。
因财政下达资金情况无法明确，合同款项将按照财政向采购方下达的项目资金情况进行据实支付，据实支付项目金额不超过该合同条款上限，供应商应根据上述条款出具对应金额的合法有效发票。
供应商应配合采购方提供相关部门审核所需资料，并遵循项目事后审核结果，包括立项方案审核、预算审核、初验、试运行、终验、竣工验收、符合性审查、项目备案、结（决）算（如涉及）、项目后评价（如涉及）等。如项目审定金额低于合同约定金额，则以审定结果为准，供应商应在采购方指定期限内配合退还已支付的资金差额。合同款项尚未支付的，采购方有权在未支付的款项中予以扣除，尚未支付的款项不足以扣除的，供应商应在采购方要求时间内补足；如项目审定金额高于合同约定金额的，则按合同约定金额履行。
（2）用户满意度：
为保证提供的服务质量，最终验收阶段，投标人将抽取部分服务对象（各街道、区各有关单位）开展满意度调查，结合网站发展的不同阶段，为网站的优化、发展方向提供决策依据。满意度调查应涵盖以下方面：应用功能完整性、系统稳定性操作便利性以及“希望改进哪个方面？”等开放性问题。
平均满意度高于80%视为完成指标；平均满意度70%-80%，投标人应对不达标的方面及时进行改进优化；平均满意度低于70%，采购方有权不支付项目尾款。
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