[bookmark: _Toc201519193]招标项目需求
[bookmark: _Toc30852][bookmark: _Toc18076][bookmark: _Toc201519194][bookmark: _Toc1228]一、项目概况
[bookmark: _Toc26466]为进一步加强专辅队伍管理，拟参考市、区、街道政府采购的相关规定开展购买玉塘街道专辅劳务派遣服务工作，为我街道321个（员额）专辅以劳务派遣服务费（管理费）择优选定一家劳务派遣服务商，服务期限为3年，合同一年一签。
[bookmark: _Toc4750][bookmark: _Toc201519195]二、技术和服务要求
（一）服务范围
深圳市光明区玉塘街道办事处专辅劳务派遣服务。
（二）服务内容
1.服务单位根据采购单位的用工需求及时派遣人员到岗工作；同时在采购单位招录人员后，由服务单位与招录人员签订劳动合同，并将其派遣到采购单位工作；
2.服务单位应保证实施派遣前已与劳务派遣人员依法建立规范的劳动合同关系。劳务派遣人员通知服务单位解除合同,服务单位应及时告知采购单位；服务单位有义务按照《劳动合同法》第六十条的规定,将本协议的内容告知劳务派遣人员,否则,由此而产生的任何争议,均由服务单位负责解决,并不得增加采购单位的责任；
3.劳务派遣人员的劳动人事关系归属服务单位,服务单位负责劳务派遣人员的劳资、社会保险等人事劳资管理工作，并为劳务派遣人员办理劳动用工手续、结算发放工资、缴纳社会保险、处理保险理赔、发放经济补偿金等方面的管理服务；服务单位有义务向采购单位提供劳务派遣人员有关资料,包括劳动合同、社会保险证明、学历证明、人员花名册等；劳务派遣人员应服从采购单位的规章制度要求和工作安排，如派遣人员经培训后仍未能胜任工作的，服务单位应根据采购单位实际需求及时更换劳务派遣人员，并处理服务期内派遣人员合同所有劳资纠纷和调解管理纠纷；
4.服务单位应保证劳务派遣人员应服从采购单位的工作岗位安排,遵守采购单位制订的安全生产、劳动纪律、操作规范、岗位责任制等采购单位各项管理规章制度,完成采购单位安排、布置的工作任务，保守在采购单位工作知悉的相关秘密,维护采购单位合法权益；
5.服务单位负责按照合同约定时间、派遣人员和经采购单位核准的发放标准，按时向劳务派遣人员发放工资和其他福利。支付周期按月计算，每月15日前发放上月工资。非经采购单位通知，不得扣发劳务派遣人员工资和其他福利，不得缩减或变更劳务派遣人员社会保险缴付金额和险种；
6.服务单位应协助采购单位对劳务派遣人员进行有关法律知识、职业技能等培训,并如实介绍采购单位情况。服务单位需要调换在采购单位服务的劳务派遣人员,应事先征得采购单位的同意；
7.若采购单位与劳务派遣人员发生用工争议,服务单位应直接与劳务派遣人员交涉并解决好争议,使采购单位免受或少受由争议引发的负面影响。劳务派遣人员在工作中的不当作为或不作为导致采购单位的所有损失,服务单位有义务配合采购单位追究劳务派遣人员责任；
8.劳务派遣人员在采购单位工作期间发生工伤、职业病、死亡等事故的,发生的相应费用由服务单位负责按规定申报工伤。
（三）服务要求
1.项目人员要求
（1）一年劳务派遣人员上限为321人，派遣人员应服从采购单位的管理和调度；
（2）劳务派遣人员要求
①遵守中华人民共和国宪法和法律，无违法犯罪记录；
②具有良好的品行，有较强的责任心和组织纪律性；
③具有正常履行职责的身体条件；
④具备岗位所需专业、能力和技能条件及其他要求；
⑤保守国家秘密；
⑥法律法规或岗位规定的其他条件。
（3）劳务派遣人员薪酬
派遣人员的工资和福利需按照采购单位的要求执行，并足额缴纳社会保险（含社保、残疾人保障金和单位商保）和公积金。
2.项目管理团队要求
项目管理团队要求不少于7人，其中至少包含项目负责人1人、处理日常事务人员2人、心理辅导人员1人、工资核算人员3人。
3.服务单位履约过程中或本项目期满前，如因采购单位原因提前解除本合同/不再续签本协议/更换被派遣人员等导致服务单位与被派遣员工解除/不续签/终止劳动合同，采购单位应承担被派遣员工与服务单位解除或终止劳动合同而由服务单位支出的各项费用，并向服务单位支付对应管理服务费。
[bookmark: _Toc26856][bookmark: _Toc201519196]三、商务要求
（一）服务期：三年。本项目是长期服务项目，长期服务政府采购合同履行期限最长不得超过三十六个月，合同一年一签，具体执行年限由采购单位根据服务单位履约及财政预算情况确认。在合同履行期间，因有关政策变化、项目调整、机构改革、不可抗力等因素导致合同无法继续履行的，采购单位可单方变更或终止相应部分的服务，按服务单位实际提供的已履行的服务量支付相应的服务费用，双方互不承担违约法律责任。
（二）服务地点：深圳市光明区玉塘街道辖区内。
（三）报价要求
1.本项目预算金额：885,960.00元/年，响应报价超过预算金额的视为无效响应；
2.本项目服务费采用包干制，应包括服务成本、法定税费和企业的利润。由服务单位根据采购文件所提供的资料自行测算投标报价；一经中选，报价总价作为供应商与采购人签定的合同金额，合同期限内不做调整；
3.服务单位应根据本企业的成本自行决定报价，但不得以低于其企业成本的报价投标；
4.服务单位的报价不得超过项目预算金额；
5.服务单位的报价，应是本项目采购范围和采购文件及合同条款上所列的各项内容中所述的全部，不得以任何理由予以重复，并以服务单位最终提出的综合单价或者总价为依据；
6.除非采购人通过修改采购文件予以更正，否则，服务单位应毫无例外地按响应文件所列的清单中项目和数量填报综合单价和合价；
7.服务单位应先到项目地点踏勘以充分了解项目的位置、情况、道路及任何其它足以影响投标报价的情况，任何因忽视或者误解项目情况而导致的索赔或者服务期限延长申请将不获批准；
8.服务单位不得期望通过索赔等方式获取报价补偿，否则，除可能遭到拒绝外，还可能将被作为不良行为记录在案，并可能影响其以后参加政府采购的项目投标。各服务单位在报价时，应充分考虑报价的风险。
（四）付款方式
采购单位按满编321人分三期向服务单位支付的劳务费[劳务费包含劳务派遣服务费（管理费）和专辅经费]：
1.第一期：合同签订后三个月内支付合同金额的50%；
2.第二期：合同签订满三个月后支付合同金额的40%；
3.第三期：合同结束前一个月支付合同金额的10%；
4.合同期满后按合同期内实际人数进行实报实销，服务单位应出具等额的有效发票，采购单位收到发票后10个工作日向服务单位支付对应款项，如因服务单位未能提供足额有效发票或政策调整或财政支付等原因导致支付延迟或未按合同金额足额比例支付不算违约；
5.此项目服务期限为3年，合同一年一签，每年结算一次，合同期满后，双方按实际产生的劳务费进行核算上一期合同。若预付劳务费存在结余，经双方协商后，服务单位应将结余款项转入采购单位指定的银行账户或结余至下一期服务合同，若结余款项转至下一期服务合同，对应款项在下一期服务合同第一期费用中核减；三年项目期满后，若有结余，服务单位需将结余款项转入采购单位指定的银行账户。  
（五）验收：采购人在项目服务期到期后，将按照合同约定的服务内容对供应商的服务进行逐项验收。项目验收后，双方共同签署验收报告，验收报告内容包括每一项技术、服务、安全标准的验收情况及项目总体评价。
（六）违约责任：如服务单位未按约定完成相关任务，导致采购单位无法完成相关工作任务，采购单位可停止继续支付合同价款，并有权解除合同；服务单位应按合同价款的20%支付违约金，如违约金不足以弥补采购单位损失的（该损失包括但不限于直接损失、间接损失及维权支出等），采购单位有权追偿。

