[bookmark: _Toc191373609][bookmark: OLE_LINK13]第六章  服务需求书
1. 带“★”项为不可负偏离项，有一项负偏离即导致投标无效。是否响应第六章服务需求书，以《服务条款偏离表》“投标文件响应”栏填写为准。
2.如投标人中标后被发现不能满足本章带★号条款要求的，采购单位有权拒绝签订合同，一切后果由投标人承担。

（一）采购项目概况：
1. 项目名称；智慧宝安视频资源共享平台末梢接入光缆租赁服务
2. 项目预算金额或预算金额之下的最高限额；人民币525900.00元整（其中单个监控室末梢接入租赁服务费最高限价为547.8125元/月）
（二）项目管理和服务要求：
1. 项目概况：根据视频联网工作要求和总体部署，依托宝安公安分局现有的网络架构，有效整合部分一类和具备联网条件的二、三类视频资源，为宝安公安分局、区政数局、区城管局和各街道办等单位提供全面的视频支撑，进一步提升视频监控服务政府城市管理整体效能及公安打防管控整体水平。
2. [bookmark: OLE_LINK11]服务内容、技术标准、工作质量要求
（一）项目技术需求
1.总体需求
[bookmark: _Toc453858428][bookmark: _Toc387682650][bookmark: _Toc464581815]智慧宝安视频资源共享平台建设项目监控室末梢接入光缆租赁光缆租赁服务采用供应商出资建设、政府租赁、管理使用”的建设模式。
本项目为交钥匙工程，投标方应充分理解本项目招标需求，与本项目相关的所有费用应包含在投标报价中。
中标方负责系统建设及运营维护，维护队伍应按充分响应服务条款的要求合理配备，投标方应提供7×24小时专人响应服务。
2.项目概况
根据视频联网工作要求和总体部署，依托宝安公安分局现有的网络架构，有效整合部分一类和具备联网条件的二、三类视频资源，为宝安公安分局、区政数局、区城管局和各街道办等单位提供全面的视频支撑，进一步提升视频监控服务政府城市管理整体效能及公安打防管控整体水平。
3.建设目标
    视频监控系统是公共安全的基础，是智慧城市基本保障，已经成为信息化社会治安防控体系和智慧城市建设的重要内容，在维护稳定、服务发展、保护民生方面发挥重要的作用。根据深圳市社会治安综合治理委员会办公室关于转发《视频监控三期工程建设方案》《二、三类摄像头联网共享方案》的通知（深综治办[2016]5号）文件的相关要求，全市摄像头联网共享工作要求在2016年12月31日前力争联网率不低于50%，进一步提升基层一线的视频侦查破案和社会而防控效能。2018年底完成全市二、三类摄像头联网共享工作。
目前，为巩固和提升二、三类视频联网工作成果，对原具备条件的二三类视频摄像头继续联网共享，对该项目监控室末梢接入光缆继续采取租赁服务，同时持续开展重点场所视频监控联网工作。
[bookmark: _Toc28956826][bookmark: _Toc28956401]4.建设原则
根据国家标准《通信线路工程设计规范》（GB 51158-2015）、《通信线路工程验收规范》（GB51171-2016）以及《架空光(电)缆通信杆路工程设计规范》（YD/T 5148-2007），智慧宝安视频资源共享平台建设项目监控室末梢接入光缆租赁光缆部分必须遵循以下原则：
1. 光缆路由选择
1. 光缆应选择安全稳定的路由敷设，尽量避免选择在道路施工迁移或稳定性较差路段；
1. 光缆在市内绝大部分路由应选用弱电管道敷设，弱电管道内可使用普通护套的光缆；
1. 一般情况下在弱电管道内布放聚乙烯塑料子管，然后再将光缆布放在塑料子管内，塑料子管的规格应选择与光缆型号配套；
1. 光缆选择的管孔位置要遵循先上后下，先两边后中间的选孔原则；
1. 光缆于人手孔内需采用保护措施，光缆起始挂牌清晰准确；
1. 光缆接头应选在较大的人孔中，尽可能避开拐弯和分支人孔，接头要有承托件。
1. 如光缆选择架空路由时，应该遵循下列原则：
1. 架空路由应选择避开加油站等潜在隐患位置；
1. 应尽量避免长距离与电力杆路平行，并避开或远离输变电站和易燃易爆的油气站； 
1. 应尽量避开易滑坡（塌方）的新开道路路肩边和斜坡、陡坡边，以及易取土、易水冲刷的山坡、河堤、沟边等； 
1. 应尽量避开易开发建设范围的经济开发区、新道路规划、市政设施规划用地等范围。
1. 通信管道的选择原则
管道路由应选择地质稳固、地势平坦，施工少的路由进行敷设。路由选择时，一般遵循下列原则： 
1. 管道路由安全稳定原则： 
管道路由应选择在公路内侧敷设，尽量避开易滑坡（塌方）、 水冲、开发建设等范围，以及各种易燃易爆等威胁大的位置。一般情况下应不选择或少选择下列地点： 
1. 易滑坡（塌方）新开道路路肩边，易取土、易水冲刷 的山坡、河堤、沟边等斜坡、陡坡边； 
1. 易水冲的山地汇水点、河流汇水点、桥涵的护坡边缘； 
1. 易开发建设范围的经济开发区、新道路规划、市政设 施规划、自建房用地等范围； 
1. 地下大型、隐蔽的供水、供电、排污沟渠，以及易燃、易爆的等其它管线； 
1. 避开含有酸、碱强腐蚀或杂散电流电化学腐蚀严重影响的地段；
1. 人(手)孔位置的选择原则
1. 为了方便光（电）缆引上、引入、分歧和拐弯，以及今后施工和维护检修光（电）缆的要求，有下列情况之一的地点，应在适当位置设置人(手)孔：
1. 有多条光（电）缆汇集点； 
1. 光（电）缆引上接续点；
1. 光（电）缆需要分歧点； 
1. 管道有分歧（例如十字路口处），拐弯和引入房屋建筑的地点；
1. 在十字路口等处设置人孔或手孔时，其位置宜选在偏于道路的一角或人行道上，尽量不在道路的交叉点，便于日后光（电）缆施工和维护。
1. 在弯曲的道路上建筑管道，可适当增加设置人(手)孔，减少弯管道的弧长。
1. 管道段长按人孔位置而定。在直线路由上，塑料管道段长最大不得超过150m；高等级公路上的通信管道段长最大不得超过250m。
5.建设规范

项目建设中，应遵循公安部及行业相关规范与标准，至少包括如下规范标准：
1. 《安全防范视频监控联网系统信息传输、交换、控制技术要求》及其补充协议的要求（GB/T28181-2011）；
1. 《通信局（站）防雷与接地工程设计规范》（GB50689-2011）；
1. 《通信局（站）防雷与接地工程验收规范》（GB51120-2015）；
1. 《公用计算机互联网工程设计规范》（YD/T 5037-2005）；
1. 《电信设备安装抗震设计规范》（YD 5059-2005）；
1. 《通信电源设备安装工程验收规范》（YD 5079-2005）；
1. 《通信工程建设环境保护技术暂行规定》（YD 5039-2009）；
1. 《宽带IP城域网工程设计暂行规定》（YD/T 5117-2005）；
1. 《通信建设工程安全生产操作规范》（YD 5201-2014）；
1. 《通信管道与通道工程设计规范》（GB 50373-2006）；
1. 《通信管道工程施工及验收技术规范》（GB 50374-2006）；
1. 《通信局（站）防雷与接地工程设计规范》(GB 50689-2011)；
1. 《通信局（站）防雷与接地工程验收规范》(GB 51120-2015)；
1. 《通信线路工程设计规范》（GB 51158-2015）；
1. 《通信线路工程验收规范》（GB 51171-2016）；
1. 《架空光(电)缆通信杆路工程设计规范》（YD 5148-2007）；
6.建设范围
本次招标为监控室末梢接入光缆租赁服务部分，招标范围为各社区接入监控室末梢接入光缆租赁光缆租赁服务。
7.建设内容
本招标项目为智慧宝安视频资源共享平台建设项目，根据以上建设范围细化建设内容，具体如下:


项目建设内容示意图
     监控室末梢接入租赁部分
该部分含接入监控室末梢光缆建设，此部分内容采用租赁服务方式，本次招标拟需中标方提供80条末梢光缆租赁服务（具体以实际需求为准）。
8.项目环境条件分析
8.1传输链路
本期工程由区-街道-社区光缆传输链路均利旧原有政务网光纤资源，原有政务网光纤资源可满足本期需求。
社区-监控室末梢接入段光纤为本期建设范围，采用向中标单位租赁服务方式。
[bookmark: _Toc453858451][bookmark: _Toc387682687]8.2各街道接入监控室租赁需求
[bookmark: _Toc387682726][bookmark: _Toc453858490][bookmark: _Toc28956956][bookmark: _Toc28956531][bookmark: _Toc28956516][bookmark: _Toc28956941]本期工程招标共包含宝安区新安、沙井、石岩、西乡、航城、新桥、松岗共7个街道、涉及社区数量62个，共拟接入监控室数量共80个，以下清单非本期项目建设联网监控室最终清单，中标单位中标后需与采购方确认最终清单进行实施。
8.3组网架构
[bookmark: _Toc455134460][bookmark: OLE_LINK8]本项目分为末梢光缆部分和接入设备部分，末梢光缆部分即由社区至各监控室段光缆部分，接入设备部分即为各监控室的接入网关设备和接入交换机设备。本招标为监控室末梢接入光缆租赁光缆租赁服务部分，各监控室的接入网关设备和接入交换机设备不在本招标书范围内。
[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK1]社区-监控室组网方案一：
原有监控室设备为DVR，本期共享联网方式如下：


此类监控室约占本期规划视频资源联网监控室的40%。
社区-监控室组网方案二：
原有监控室设备为NVR,且该NVR设备只配置一个网口，本期共享联网方式如下：


此类监控室约占本期规划视频资源联网监控室的10%。
社区-监控室组网方案三：
原有监控室设备为NVR,且该NVR设备配置两个网口，本期共享联网方式如下：


此类监控室约占本期规划视频资源联网监控室的50%。
0%。
8.4沙井街道
沙井街道共有8个社区，本期拟接入监控室11个，各监控室信息如下表所示：
	序号
	街道办
	社区
	监控室
	地址
	摄像头数量

	
	
	
	
	
	高清
	模拟

	1
	沙井街道
	沙头社区
	金沙综合市场
	沙中路与茭塘路交叉口西北150米
	30
	　

	2
	沙井街道
	沙头社区
	沙井旧村
	鸿运物业监控室
	61
	　

	3
	沙井街道
	沙企社区
	沙井义乌
	沙井义乌商贸城
	159
	　

	4
	沙井街道
	沙井社区
	沙井社区
	沙井街道环镇路南129号
	49
	　

	5
	沙井街道
	民主社区
	新村监控室
	民主大道民主村委会
	65
	　

	6
	沙井街道
	沙四社区
	沙四村委
	沙井街道北环路沙四上善居统建楼
	1
	　

	7
	沙井街道
	沙四社区
	沙四高新科技园
	锦城路高新科技园监控室
	39
	　

	8
	沙井街道
	沙四社区
	沙四东宝工业区
	北环路东宝工业区监控室
	53
	　

	9
	沙井街道
	衙边社区
	坣岗衙边围浅新村监控室
	衙边围浅路围浅新村
	23
	　

	10
	沙井街道
	沙二社区
	沙二西环  新村监控室
	沙井沙二西环路西环新村
	88
	　

	11
	沙井街道
	黄埔社区
	沙井中心客运站
	广深公路新桥路段156号
	36
	

	总计
	604



8.5新安街道
新安街道共有13个社区，本期拟接入监控室30个，各监控室信息如下表所示：
	序号
	街道办
	社区
	监控室
	地址
	摄像机数量

	
	
	
	
	
	高清
	标清

	1
	新安街道
	安乐社区
	38区安乐社7队监控室
	翻身路38区安乐社7队保安室
	24
	　

	2
	新安街道
	安乐社区
	38区安乐社区13队监控室
	翻身路38区安乐社区13队保安室
	24
	　

	3
	新安街道
	安乐社区
	44区监控室
	翻身路44区监控室
	42
	　

	4
	新安街道
	安乐社区
	物业管理办公室
	安乐42区兴旺达物业管理有限公司治安办
	47
	　

	5
	新安街道
	安乐社区
	宝新花园
	44区宝新花园1栋管理处监控机房
	19
	

	6
	新安街道
	布心社区
	74区（布心二村）
	新安四路一巷74区布心二村保安室
	24
	　

	7
	新安街道
	布心社区
	73区布心一村监控室
	新安四路一巷布心村西门监控室内
	20
	　

	8
	新安街道
	上合社区
	岭下花园
	公园路36区上合社区保安室
	53
	　

	9
	新安街道
	上合社区
	上合村委管理处
	32区上川村五片71号旁二楼管理处
	34
	　

	10
	新安街道
	上合社区
	上合花园
	上合花园A.B座出口消防室
	368
	　

	11
	新安街道
	上合社区
	裕安居监控室
	2栋1层消防办公室
	42
	　

	12
	新安街道
	翻身社区
	47区怡景北监控室
	上川一路47区美加小区
	18
	　

	13
	新安街道
	翻身社区
	翻身巡查中队
	自由路新安街道网格巡查大队翻身巡查中队
	50
	　

	14
	新安街道
	翻身社区
	49区开屏新村监控室
	开屏九巷开屏村委监控室
	50
	　

	15
	新安街道
	海富社区
	45区海富社区监控室
	翠竹路海富社区监控机房
	54
	　

	16
	新安街道
	海华社区
	怡华新村
	宝安区海富一巷海富社区
	20
	　

	17
	新安街道
	海乐社区
	43区富怡花园监控室
	兴华一路43区富怡花园监控室
	45
	　

	18
	新安街道
	海乐社区
	宝安电子城
	深圳市宝安区40区翻身路石鸿花园D座裙楼1-3层
	24
	　

	19
	新安街道
	海乐社区
	浩益物业管理处
	43区安乐三街176号旁平房浩益物业管理处房
	169
	　

	20
	新安街道
	海裕社区
	50区开屏花园监控室
	翻身路和新安五路交汇处50区开屏花园管理处一楼
	25
	　

	21
	新安街道
	海裕社区
	新银物业裕丰裕和管理处
	区间路新银物业裕丰裕和管理处办公室
	62
	　

	22
	新安街道
	甲岸社区
	宝安汽车站
	宝安区宝民一路171号
	63
	　

	23
	新安街道
	龙井社区
	4区龙井小区监控室
	龙井二路4区龙井小区保安室
	24
	　

	24
	新安街道
	龙井社区
	人民医院14区监控室
	宝安区人民医院一楼
	15
	　

	25
	新安街道
	灵芝园社区
	宝湖居花园
	怡园路南一巷宝湖居花园监控室
	32
	　

	26
	新安街道
	新安湖社区
	五区市场
	建安一路五区市场管理处
	31
	　

	27
	新安街道
	兴东社区
	啤酒小镇（西区）
	创业一路雪花总部大厦
	160
	

	28
	新安街道
	兴东社区
	啤酒小镇（东区）
	创业一路啤酒小镇监控室
	108
	

	29
	新安街道
	安乐社区
	南方医科大学深圳医院（门诊）
	宝安区新湖路13号
	120
	

	30
	新安街道
	安乐社区
	南方医科大学深圳医院（住院）
	宝安区新湖路13号
	135
	

	[bookmark: _Toc450232539][bookmark: _Toc464581838]总计
	1902



8.6福永街道
福永街道共有3个社区，本期拟接入监控室3个，各监控室信息如下表所示：
	序号
	街道办
	社区
	监控室
	地址
	摄像机数量

	
	
	
	
	
	高清
	标清

	1
	福永街道
	凤凰社区
	凤凰古村
	凤凰古村监控室
	152
	

	2
	福永街道
	新和社区
	广生医院醒酒室
	福永广生医院
	2
	　

	3
	福永街道
	聚福社区
	福永人民医院醒酒室
	福永人民医院
	2
	　

	总计
	156



8.7石岩街道
石岩街道共有5个社区，本期拟接入监控室5个，各监控室信息如下表所示：
	序号
	街道办
	社区
	监控室
	地址
	摄像机数量

	
	
	
	
	
	高清
	标清

	1
	石岩街道
	宝源社区
	麻布新村
	自力大道麻布新村物业办
	36
	

	2
	石岩街道
	塘头社区
	森海诺市场
	森海诺管理处
	16
	　

	3
	石岩街道
	龙腾社区
	荔湖监控室
	松柏路荔湖花园管理处
	24
	　

	4
	石岩街道
	应人石社区
	福景小区
	天宝路应人石福景小区
	19
	　

	5
	石岩街道
	官田社区
	石岩人民医院醒酒室
	石岩人民医院
	2
	

	总计
	97


8.8西乡街道
西乡街道共有9个社区，本期拟接入监控室16个，各监控室信息如下表所示：
	序号
	街道办
	社区
	监控室
	地址
	摄像头数量

	
	
	
	
	
	高清
	标清

	1
	西乡街道
	臣田社区
	臣田旧村
	旧村西区26号A
	173
	　

	2
	西乡街道
	南昌社区
	南昌二队
	南昌第二新村管理处
	64
	　

	3
	西乡街道
	永丰社区
	衡芳苑管理处
	西乡大道衡芳苑管理处
	57
	　

	4
	西乡街道
	渔业社区
	渔业居委会
	渔业新村1号渔业居委会
	16
	　

	5
	西乡街道
	渔业社区
	优速物流
	海城路227号
	15
	

	6
	西乡街道
	蚝业社区
	旧村物业
	蚝情街入口管理处
	18
	　

	7
	西乡街道
	劳动社区
	轻铁花园
	新湖路轻铁花园管理处1楼
	37
	

	8
	西乡街道
	劳动社区
	宝源管理处
	劳动路26-1旁
	55
	　

	9
	西乡街道
	劳动社区
	海城管理处
	海城商业街91号旁
	60
	　

	10
	西乡街道
	劳动社区
	F518创意园
	宝源路1065号F518创意园6栋
	29　
	

	11
	西乡街道
	径贝社区
	径贝居委会
	新安六路径贝新村同富楼A区2楼
	32
	　

	12
	西乡街道
	径贝社区
	饭堂门
	新安五路饭堂门小区30号管理处
	16
	

	13
	西乡街道
	龙珠社区
	文具市场
	乐园路乐园小区12栋旁
	41　
	

	14
	西乡街道
	河西社区
	西乡农批市场
	宝民二路农批市场消防室
	187
	

	15
	西乡街道
	河西社区
	金雅园
	金雅园83号管理处
	48
	

	16
	西乡街道
	河西社区
	宝安中心医院醒酒室
	广深路西乡段233号
	2
	

	总计　
	850



8.9航城街道
航城街道共有7个社区，本期拟接入监控室12个，各监控室信息如下表所示：
	序号
	街道办
	社区
	监控室
	地址
	摄像机数量

	
	
	
	
	
	高清
	标清

	1
	航城街道
	草围社区
	草围居委会
	草围二路28号社区1楼
	113
	　

	2
	航城街道
	后瑞社区
	七天酒店
	新瑞3区1巷与7巷交汇处（爱民路5号C栋）
	131
	

	3
	航城街道
	黄麻布社区
	鸿竹股份合作公司大楼
	簕竹角村委同富裕楼10楼
	32
	　

	4
	航城街道
	黄麻布社区
	天富安工业区
	天富安工业区管理处
	64
	　

	5
	航城街道
	黄麻布社区
	黄麻布居委会
	黄麻布路34号黄麻布居委会1楼
	76
	

	6
	航城街道
	九围社区
	蔗园埔
	联盛达市场四楼办公室
	173
	　

	7
	航城街道
	九围社区
	富源工业区
	天宝路应人石福景小区
	50
	　

	8
	航城街道
	利锦社区
	翠湖花园
	107国道旁翠湖花园管理处 
	77
	　

	9
	航城街道
	利锦社区
	金达花园
	凯成一路与利达路交汇处
	37
	

	10
	航城街道
	三围社区
	三围物业管理处
	深圳市宝安区三围北路1号
	81
	

	11
	航城街道
	钟屋社区
	钟屋治安办
	钟屋一路73号钟屋居委会物业管理处
	145
	

	12
	航城街道
	钟屋社区
	钟屋市场
	市场管理处监控室
	85
	

	总计
	1064



8.10新桥街道
新桥街道共有2个社区，本期拟接入监控室2个，各监控室信息如下表所示：
	序号
	街道办
	社区
	监控室
	地址
	摄像机数量

	
	
	
	
	
	高清
	标清

	1
	新桥街道
	新桥社区
	新桥物业公司
	深圳市宝安区北环路1号
	115
	　

	2
	新桥街道
	沙企社区
	万丰医院醒酒室
	万丰医院
	2
	　

	总计
	117




8.11松岗街道
松岗街道共有1个社区，本期拟接入监控室1个，各监控室信息如下表所示：
	序号
	街道办
	社区
	监控室
	地址
	摄像机数量

	
	
	
	
	
	高清
	标清

	1
	松岗街道
	溪头社区
	松岗人民医院醒酒室
	松岗人民医院
	2
	　

	总计
	2


9. 主要设备、材料清单
	[bookmark: RANGE!A1:E64]序号
	器材名称
	规格程式
	单位
	数量

	一
	接入监控室末梢光缆租赁需求
	含接入光缆（4芯），光缆需全成端，光缆长度2km。
	项
	80


10. 接入光缆总体要求
    每监控室提供不小于4芯祼纤至社区机房机柜；每纤芯损耗符合相关标准要求（4芯光纤均需经过测试并前后成端）。	
    室外光纤要求：
    基本要求：
    光纤线缆类型：单模光纤
    纤芯数量：4
    波长：1310nm，1550nm
    损耗：1310/0.36dB/km，1550/0.22dB/km
    规格：50/125，62.5/125
    环境参数：
    工作温度：-30℃～ 60℃
    工作湿度：0 ～ 90%
    光缆路由的选择应安全可靠，以管道光缆为主；
    选择材料（光缆、终端盒、接头盒、尾纤等）应符合国家标准要求，材料需由正规材料供应商采购，并提供相关合格证明；
    提供详细的光缆路由施工方案设计文件，设计文件需委托有相关设计资质设计单位编制；
    需开挖新建管道部分埋深均需符合《通信管道工程施工及验收技术规范》（GB 50374-2006）相关要求。
11. 项目投标要求
1. 投标人必须承诺本项目由投标人全带资建设。
1. 投标人必须承诺为采购方（用户）提供方案设计、工程设计、光缆传输系统建设、联调测试、维护等专业化服务。
1. 投标人必须按采购方（用户）提出的工程进度按期完成工程。
1. 传输线缆原则上必须采用管道埋地敷设，且合同期内提供给采购方（用户）使用的光缆纤芯资源(非光缆所有纤芯资源)不得用来承载未经采购方（用户）许可的通信业务。
1. 投标人必须承诺负责向区政府有关部门申报项目建设的有关手续并承担相应的费用。
1. 投标人必须保证所提供的光纤及其过桥、涵洞、河流等特殊地段的防护措施符合国家通信行业有关标准，对于不符合标准的子管及其防护措施，投标人必须承担使其达到符合国家通信行业有关标准的义务。
1. 本项目首批拟开通联网监控室数量为附表中的其中62个，具体联网监控室以中标单位现场核查结果为准，采购方在项目实施过程中可根据实际建设需求和各监控室联网测试的情况重新选取不在投标清单内的监控室为作本期联网监控室；剩余的监控室采购方将根据后续视频联网的需求，分批分阶段开通。
1. 中标人必须对监控室接入租赁部分进行需求调研和深化设计，应根据管道资源情况和采购方的需求合理地对路由和施工进行设计，对每个监控室进行详细设计并提供符合相关规范的施工图纸，施工图纸设计必须得到采购方的认可方可实施。
1. 在有市政或其它通信运营商管道资源覆盖的情况下，投标人必须最大限度利用和购买相应管道资源，以减少道路开挖，影响市容市貌；如市政或其它管道资源覆盖需实施道路开挖时，投标人需保证所有通信管道严格按照市政规划要求办理完备的开挖报建、验收手续。
1. 投标人必须承诺不得将采购方的任何资料泄露给第三方，更不能提取、处理、发布任何信息资源，中标后必须与采购方签订保密协议书。
12. 项目管理要求
（一）项目管理体系
    投标人应结合本公司的项目管理体系情况，提出适合于本项目特点经过优化的项目管理体系，组建不少于五人的项目建设管理团队，并配备一名项目负责人，保障项目的顺利实施，达到项目服务质量要求。
    项目管理体系应至少包括如下内容：项目组织机构；项目管理机制，包括项目计划管理、质量控制、进度控制、成本变更控制、人员管理、风险管理、内部和外部沟通机制等。
（二）项目监督与管理要求
1、采购方（用户）对项目的质量、进度、计划、验收等进行全方位的管理；
2、中标人必须接受采购方（用户）对于项目的管理和监督，及时向采购方（用户）提交各种设计方案、实施方案、计划、报告等项目文档。对于采购方（用户）对项目实施过程中指出的问题，应该积极给予答复并解决。对于采购方（用户）提出的整改要求，应该服从并实施整改措施。
3、项目设计方案、实施方案和进度计划应经过采购方（用户）的审核同意后才能付诸实施，重要的施工环节应取得采购方（用户）的同意后才能施工，施工质量应接受采购方（用户）的随时检查。
（三）安全保密协议
    中标人必须与采购方（用户）签订安全保密协议。
13. 项目系统调试与链路租赁使用需求
1. 系统调试
    调试工作是整个系统完成的最后技术阶段，也是技术性强、环节复杂、易出现各种问题的阶段。中标方应积极配合本项目的设备及集成单位对整个系统的调试工作。
1、对各段接入光纤链路进行调试，确保光纤链路符合相关标准，提供测试报告；
2、配合整个系统联调，确保视频联网工作顺利完成。
1. 链路租赁服务需求
1、链路起租条件
    中标方监控室接入租赁服务部分完成监控室末梢光纤链路并开通，且监控室已完成视频资源联网工作，开通数量经甲乙双方确认后，中标人可向采购方申请项目链路起租。后续完成的末梢链路并开通的监控室的数量，甲乙双方每周确认一次，并按监控室实际开通日起租。
2、链路起租要求
由中标人提出链路起租申请，采购方（用户）同意后，就本项目监控室接入光缆情况、监控室接入开通数量等方面，中标方提供测试报告，采购方确认后，进入链路租赁期。
3、项目运维服务要求
    （一）运维服务期的基础要求
 投标人应根据运维服务要求，按有关通信和信息系统运行服务标准的要求建立完善的视频监控系统运维服务管理体系，保障承诺的运维服务内容的实施。
有关要求如下：
1、运维服务要求
投标人提供免费的服务热线电话，接受系统故障保修、业务和技术咨询、服务投诉等，应设立专门的技术运维服务团队，配备包括光纤管道等各类维护工程师。
服务咨询人员和维护工程师应经过专门的培训，具备相应的沟通能力、业务能力和技术能力。
中标人必须为户外维护人员购买意外保险。
中标人必须在签订合同前将满足上述要求的人员名单提供给采购方（用户）单位确认，采购方（用户）单位有权进行考核并对不符合要求的人员进行更换，直至采购方（用户）单位满意为止，人员一经确定未经采购方（用户）单位许可不得擅自更换。
    2、运维服务流程
中标人应参照国际运维服务标准体系，编制运维服务方案及应急备用预案，建立各项运维服务标准流程，制定服务规章制度，应按照流程要求提供高质量、响应快的服务。
服务流程应包括服务台管理、事件管理、问题管理、配置管理、服务质量管理、服务考核评估等。
    （二）服务范围
中标人对系统的运维服务包括对构成监控室接入管道光纤施等的维护、维修、更换故障设备。
    投标人应向采购方（用户）承诺提供的质量保证及运维服务承诺，保证此次参与投标所使用的产品是原装、全新、符合国家及采购方（用户）提出的相关质量标准。
    （三）服务内容
    中标人应提供的运维服务内容包括日常运作、服务咨询、巡检保养、主动监测、故障修复、特殊保障和系统优化。
    1、日常运作
    中标人应按招标文件中的系统功能和性能要求，维护系统的日常运作。
    2、巡检保养
    每季度对全部监控室链路进行定期巡检，对传输光缆系统的运行情况进行检测，并填写记录表。 
3、故障修复
（1）紧急抢修
中标人应承担合同期内系统发生任何故障的抢修任务。
    （2）备用方案
    如特殊原因造成系统无法正常使用（如光纤切割），投标人应能提供备用方案和措施确保系统运行正常。
     4、特殊保障
（1）临时保障
    采购方（用户）如有重大事件等较特殊的保障措施，中标人必须能按时提供服务。
（2）安全保障
    采购方（用户）如有安全保卫、系统接管等较特殊的要求，中标人必须能按要求提供服务。
    5、档案保管
    中标人应建立完备的资料库，包括采购方（用户）的光纤链路详细路由及纤芯使用对应表、监控室设备安装地址、备份情况、应用特性以及采购方（用户）配置等，这些资料应作为成果提交给采购方（用户）。
6、系统优化
（1）服务体系优化
    投标人应根据运行情况定期向采购方提供系统优化、使用优化和管理优化建议，确保系统以最优状态运行。
    （2）点位信息更新
    投标人应根据环境因素的变化及时对监控室的名称、编号、经纬度等信息进行更新。
    （三）服务期及响应
    1、提供7×24小时服务承诺
    投标人需承诺提供1年全天候7×24小时的故障维护服务和技术业务咨询服务，并有专业的技术人员负责及时解决因传输链路造成的故障。
    2、在接到故障报修后，中标人须在30分钟内响应，技术工程师在每天8:00-18:00期间2小时到达现场，其余时间3小时到达现场。到达现场后8小时内排除设备故障（遇到自然灾害等不可抗拒事故除外），如无法按时排除故障，在有备用光纤资源的情况下，必须在12小时内替代解决，在无备用光纤资源的情况下，必须在24小时内用其它接入手段进行替代，由此产生的费用由中标人承担。
14. 有关服务要求的说明
[bookmark: _Toc370481872][bookmark: _Toc252978436]（一）白名单设置
在租赁期内，由于监控室装修等不可抗力的原因，未能通图，且末梢链路正常，经甲方同意，乙方设置监控室白名单，即3个月内，监控室仍未修复在线的，甲方继续支付该链路费用。3个月后，甲方不再支付该链路费用。且在明确该监控室已不再使用，可将此链路迁移至其他地方继续租用，迁移不占用迁改指标。
关于新增监控室，在租赁期内，如有新增监控室接入，在线后提供测试报告，经甲方确认后起算租金。
    （二）付款原则
    按每月统计联网监控室接通合格率，每月接通合格率取当月各天合格率之和的平均值。每月租赁费用与监控室接通合格率挂钩，计算公式如下：
本月总租金=接通监控室数量*监控室末梢租赁中标单价*付款比率
本计费系统的合格率与付款比率关系见下表：
	联网监控室接通合格率
	付款比率
	备注

	>= 95%
	100%
	

	95%—90%（含95%）
	95%
	

	90%—85%（含90%）
	90%
	

	85%—80%（含85%）
	85%
	

	80%—75%（含80%）
	80%
	

	75%—70%（含75%）
	75%
	

	70%以下扣除当月全部租金


单个监控室48小时以上连续不合格，视为单个故障点，计费时则扣除该故障点的当月租金；连续故障超过7天的，则扣除系统本月总租金的1%，同时约谈相关负责人。

（3） ★商务条款（均不允许负偏离，否则将导致投标无效）
（一）服务期限：
合同签订且乙方提供测试报告后，经甲方确认通过之日起12个月。
采购需求：智慧宝安视频资源共享平台末梢接入光缆租赁服务 1项。
[bookmark: OLE_LINK9]项目工期：自签订合同后30个日历日内提供服务。
合同履行期限（服务期）：服务期三年，合同一年一签，最多续签2次,第一年合同履行期限为合同签订且乙方提供测试报告后，经甲方确认通过之日起12个月。
[bookmark: _Toc464581851]（二）付款方式
每季度根据考核结果及末梢光缆实际租赁数量支付租赁费。若由于政府流程延期导致支付滞后的，甲方免责；新接入的监控室，以提供末梢光缆测试报告日期起算租赁费，监控室的开通数量需由双方共同确认。
[bookmark: _Toc252978438][bookmark: _Toc370481874]    (三）产权说明
[bookmark: _Toc370481875][bookmark: _Toc252978439]本招标文件列出的系统由投标方首先按采购方的要求建设，建设完成后中标人提供给采购方使用。
如果终止合作，中标人应在采购方（用户）需要的情况下，以租赁或其他方式提供前端接入线路服务。
    （四）变更处理
    采购方（用户）可以在项目建设期和租赁期提出系统变更的需求。中标人应该接受变更需求，并与采购方（用户）一起启动相关的变更处理流程，尽快处理和实现变更，满足采购方（用户）的使用要求。
变更的需求可能包括但不仅限于：
1、增加监控室数量。
2、重新更新监控室。
3、减少监控室数量。
    （五）监控室迁改
    项目竣工验收后，在租赁期内因监控室业务需求监控室发生迁移情况，中标方负责将建成的链路一并迁移，迁移数量为监控室总数的10%及以下的费用由中标方承担，采购方不再另行支付任何迁移费用。
（六）报价要求
[bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK7]1、本项目控制金额为人民币525900元/一年，1个监控室末梢接入租赁服务费控制单价为547.8125元/年，投标总价超出控制金额或投标单价超出控制单价将作废标处理。结算按实际监控室计算，且投标单价*总监控室数量不得超过本项目控制金额。
2、投标总价=1个监控室接入租赁服务月租赁单价×80个监控室×12个月。
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