[bookmark: _Toc191373609]第六章  服务需求书
1. 带“★”项为不可负偏离项，有一项负偏离即导致投标无效。是否响应第六章服务需求书，以《服务条款偏离表》“投标文件响应”栏填写为准。
2.如投标人中标后被发现不能满足本章带★号条款要求的，采购单位有权拒绝签订合同，一切后果由投标人承担。

（一）采购项目概况：
1. 项目名称；宝安区退役军人事务局2025年职业技能培训（无人机操控及应用）服务项目
2. 项目预算金额或预算金额之下的最高限额；500,000.00元
（二）项目管理和服务要求：
1. 项目背景： 为巩固发展新时代军政军民关系，推动我区双拥工作创新发展以及“双拥工作在基层”的有效落实，根据部队需求，拟开展2025年驻深部队官兵职业技能培训（无人机操控及应用）技能培训。现向社会公开采购一家服务机构，通过集中授课、实践教学、分组练习、教考结合、成果演示等，提高部队官兵职业技能水平。
2. 服务期限：
1) 培训时间15天，具体组织时间由采购单位决定。
2) 服务对象和服务时间：人数预计为50人（最终以实际参训人数结算），培训对象主要为部队官兵，培训时间为15天，培训学时为120个学时，报到时间为0.5天。
3) 开班时间：预计八月上中旬。
3. 服务内容、技术标准、工作质量要求
[bookmark: _Hlk204185747]（一）设计培训方案及方案实施
1.根据民航局无人驾驶航空器操控员执照无人机操控员考试要求，结合现役部队的实际需求，突出实用性、实践性、时效性，进行科学合理的培训方案设计。具备满足条件的师资队伍、教学方案、培训场地、住宿、餐饮、管理、考核等。
2.在课程内容设置上，紧紧契合现役军人的需求，根据考试大纲，结合最新考试要求设置。
在培训形式上，以实操为主，辅以理论讲解、经验分享、互动研讨等形式；在培训方式上，要求全程线下集中培训。培训期间，将通过问卷调查的形式，对培训质量进行评估。
3.按照双方最终确定的培训方案，组织实施培训，并对培训效果进行成果演示考核。
（二）媒体宣传
培训期间，进行线上线下联动式的媒体宣传推广，经宝安区退役军人事务局审核后通过自媒体、网站、微信公众号等渠道进行宣传互动。
（三）服务要求
1.培训场地
培训场地选定在深圳市内交通便利、环境良好之处，符合全程封闭管理条件。应提供培训场地真实、详尽的实物图片，体现包括上课、住宿、餐食、娱乐等方面环境，如对比实地与图片后，发现存在弄虚作假、夸大事实等问题的，采购单位有权取消其中标资格。
2.加强教学管理，严格组织纪律
严格培训组织的纪律性，完善并落实考勤考核制度，确保培训质量。
3.安全管理与食宿保障
本次培训要求做到培训期间全程军事化封闭式管理；主办方与培训机构签订《安全责任书》并为学员购买意外险；机构应选派有军事管理经验人员负责日常管理工作，做好学员学习指导、生活管理及其他保障工作。
中标供应商须为学员提供优质住宿服务，为学员提供餐食供应，餐食须富含营养、安全卫生。
4.着眼培训效能，优化师资力量
1.中标供应商须依法具有相关培训资质，包括但不限于取得政府相关行政部门颁发的办学许可证、备案证，或者经政府行政部门认定的培训项目资质。
5.结业发证
完成培训课时并通过考核，颁发《民用无人驾驶航空器操控员执照》，执照等级为：多旋翼小型视距内。
4. 报价要求
1.培训费按宝安区区直党政机关和事业单位培训费管理办法，培训费指住宿费、伙食费、场地费、资料费、交通费、保险费及其他费用，单价限价为每人每天不得超过550元；
2.师资费用按宝安区区直党政机关和事业单位培训费管理办法师资费标准执行，以实际情况支付，师资费用标准如下：
（1）中级技术职称及以下专业人员每学时单价限价不超过400元；
（2）副高级技术职称专业人员单价限价不超过500元；
（3）正高级技术职称专业人员单价限价不超过1000元；
[bookmark: OLE_LINK5]（4）院士、全国知名专家单价限价不超过1500元。
3.授课老师的交通费住宿费伙食费由承训机构承担。
[bookmark: OLE_LINK4]注：以上金额为单项培训项目的单价限价，超过上述单价限价的投标无效处理。
5. 付款方式
以实际参加培训人数结行结算。按深圳市宝安区财政局相关规定付款。



