招标项目需求
[bookmark: sixxiangmugaisu][bookmark: _Toc13]一、项目概况
新湖街道现有在册残疾人345人，社区残疾人专职委员协助街道残联或社区残联制定社区残疾人服务工作计划；是解决残疾人庇护就业；面向社会就业的有效途径，可提升残疾人融入社会的能力，有助于减少精神病人复发，减少精神病人肇事肇祸，减轻家庭和社会负担。为确保该项服务正常运营，给服务对象提供更好的康复训练等服务，结合本街道实际情况，我办拟通过公开招标方式对外购买新湖街道社区残疾人专职管理服务运营服务。
服务地点：深圳市光明区新湖街道。
[bookmark: _Toc27589]二、服务内容及要求
1、服务内容
1.协助街道残联或社区残联制定社区残疾人服务工作计划；
2.宣传党和政府有关残疾人事业的法律法规政策；
3.定期走访、调查辖区内残疾人家庭，精准掌握残疾人自然状况、基本服务和需求大数据，密切联系残疾人，及时反映社区残疾人诉求；
4.组织残疾人开展文化体育等公共活动和社区建设，做好残疾人公共服务的辅助工作；
5.引导和团结残疾人自强自立、共同参与和谐社会建设。
2、服务要求
[bookmark: _Hlk89263874]1.遵守职业道德，保护服务对象隐私；根据服务对象体检报告，与服务对象或监护人签订服务协议，明确服务内容、期限、费用、双方权利义务和违约责任的承担等事项。
2.应坚持公益性、非营利性原则，不以盈利为目的，所得利润不得用于经营者投资分配。
3.应视中心具体容量制定服务对象准入标准，重点考虑特殊需要人群，以服务残疾人为主。
4.每周运营时间不得少于5天，每天不得少于8小时。
3、其他要求
1.定期为项目团队开展培训，提升工作能力及效能；
2.项目团队组建时，优先录用符合工作要求的残障人士。
3.项目应配备专业督导，定期督促项目专业化。
[bookmark: _Toc15639]三、商务要求
1、服务期限
本项目服务期限为一年。
2、报价要求：
1.本项目服务费采用包干制，包括：服务成本、法定税费和企业的利润。企业根据招标文件所提供的资料自行测算投标报价；一经中标，投标报价总价作为中标单位与采购人签订的合同金额，合同期限内不做调整。
2.投标人的投标报价，应是本项目招标范围和招标文件及合同条款上所列的各项内容中所述的全部，不得以任何理由予以重复，并以投标人在投标文件中提出的综合单价或总价为依据。
3.除非采购单位通过修改招标文件予以更正，否则，投标人应毫无例外地按招标文件所列的清单中项目和数量填报综合单价或总价。投标人未填综合单价或总价的项目，在实施后，将不得以支付，并视作该项费用已包括在其它有价款的综合单价或总价内。
4.投标人应充分了解项目的位置、情况、道路及任何其它足以影响投标报价的情况，任何因忽视或误解项目情况而导致的索赔或服务期限延长申请将不获批准。
5.投标人不得期望通过索赔等方式获取补偿，否则，除可能遭到拒绝外，还可能将被作为不良行为记录在案，并可能影响其以后参加政府采购的项目投标。各投标人在投标报价时，应充分考虑投标报价的风险；
3、付款方式：
财政性付款按季度支付，具体见合同约定。

