招标项目需求
一、项目概况
“深圳政协”微信公众号是市政协宣传主阵地，旨在展现协商民主成果、传播委员履职声音、凝聚社会共识。本项目通过公开征集采购专业运营维护服务，要求服务商运用全媒体思维与创新技术手段，结合委员及通讯员优质内容，策划制作兼具权威性、吸引力与传播力的图文、视频等新媒体产品，提升公众号影响力与公信力，讲好深圳政协故事。 
[bookmark: _Toc279597459]二、技术要求
（一）风格定位
深度挖掘政协特色，对推送内容、封面图片等进行设计改造，如多采用动态效果进行设计，形成别具特色的统一视觉体系。
（二）内容定位
聚焦协商民主核心，灵活讲好“政协故事”。深度挖掘政协会议、委员履职、提案办理、界别活动等线下工作亮点，运用图文、短视频、直播等新媒体形式，将协商过程、履职成果、政策解读转化为群众喜闻乐见、易于参与的话题与产品，提升公众对政协工作的知晓度与参与感，营造“有事好商量”的浓厚氛围。
（三）创意产品输出
进一步丰富内容的形式，充分发挥媒体优势，用新媒体符号包装内容。每周由编辑精选原创选题，月度、季度内策划团队通过海报、长图、手绘漫画、小视频等方式丰富产品形式。
（四）原创专题策划
2025-2026年度，除了进行日常推文、节点海报策划等，需聚焦市政协全会、年度重点主题活动等核心节点，深度策划系列原创专题。重点围绕“全会权威解读”、“开放日沉浸体验”、“提案落地追踪”及“协商民主一线故事”等主题，运用图文深度稿、短视频纪实等多元形式，打造兼具政治高度、专业深度与传播广度的精品内容，生动展现政协履职实效与协商民主活力，提升公众感知度与参与热情。
（五）运营团队
★1、投标人应为政务新媒体主管主办单位的下属企事业单位，或主流新闻媒体、或具有互联网新闻信息采编服务资质的主流新闻网站等（提供相关资质证明材料并加盖投标人公章）。
2、合作方需组建不少于4人的专属运营团队（含项目经理、内容编辑、视觉设计等），编辑需具备1年以上政务新媒体或时政新闻采编经验（熟悉政协工作优先）。团队须建立7×12小时快速响应机制（工作日核心时段30分钟内响应，非工作日/夜间2小时内响应），确保高效对接。团队需独立完成公众号日常运维、原创策划与执行，每月发布聚焦政协履职（提案/协商/委员故事等）的原创内容不少于20篇，并常态化调动乙方内部资源支撑重大选题。
同时，合作单位组建政协运营团队，采编团队、技术团队、美编团队对内容提供支持，负责重要活动报道、原创策划内容采集、线上活动组织开展、视觉优化等各项工作。实行“三审三校”机制，编审工作需要资深时政编辑把关，项目经理作为固定对接人落实指令，确保内容安全与传播效果。
为保证运营质量和原创稿件数，由市政协办公厅相关负责人与项目负责人、编辑、后方新闻资讯记者，设计师，工程师等组建政务微信编辑部。
（六）运营维护
做好微信公众号技术开发维护工作及年度认证，组建深圳政协运营团队，每季度出具运营报告，年度运营结束后出具总结。
（七）运营目标
1.年度合同期内，推文数量不低于近3年平均值（即1500篇），每月原创内容不少于20篇；
2.年度合同期内，“深圳政协”微信公众号关注用户数量增长不低于15%，全年推文阅读总量增长不低于15%；
3.年度合同期内，政务新媒体年度绩效考核满分。
（八）工作机制
1.内容策划机制
配合各处室提供的新闻宣传需求，由合作单位运营团队提前制定每周宣传计划，并与我厅指定负责人每周开展选题碰头会，共同商定每周宣传重点。
2.内容推送机制
工作日每日至少一推，同步在市政协其他新媒体平台新闻版块推送相同内容；周末有重要新闻临时加推；全年推文总数不低于近3年平均值（即1500篇）。
3.审核机制
合作单位组建政协运营团队，报送、编辑、校对并审核微信内容。团队负责人须对推文及图片的政治性、真实性、准确性进行严格把关，最终由政协相关负责人审核通过后方可发布。
★三、商务要求
（一）服务期限：自合同签订或约定之日起1年。本项目为长期服务采购项目，合同履行期限最长不得超过三十六个月，合同一年一签。如甲方对履约情况不满意，甲方不再续约。
（二）付款方式：以合同约定为准。按深圳市财政局相关规定付款。
（三）报价要求
1.投标语言、币种：投标文件的语言为中文，以人民币为使用币种。
2.本项目投标报价采用包干制，应包括人工费、设备费、差旅费等明细，总价包干，应包括服务成本、法定税费和利润等等一切费用。由供应商根据采购文件所提供的资料自行测算投标报价；供应商一旦报价，在执行合同期间不得再以任何理由要求采购人支付任何其他费用；一经中标，投标报价总价作为中标单位与采购单位签订的合同金额，合同期限内不做调整。
3.本项目财政控制金额为人民币500,000.00元，投标人的投标总价均不得高于财政控制金额，否则视为无效投标。
4.投标人应根据本企业的成本自行决定报价，但不得以低于其企业成本的报价投标。
5.除非采购机构通过修改招标文件予以更正，否则，投标人应毫无例外地按招标文件所列的清单中项目和数量填报综合单价和合价。投标人未填综合单价或合价的项目，在实施后，将不得以支付，并视作该项费用已包括在其它有价款的综合单价或合价内。
6.中标人应自行承担未来时期人工工资上调、劳动合同补偿和物价上涨等因素对服务价格造成的影响及风险，在合同期内不得以任何理由要求采购人增加任何费用。中标人不得将上述工作转包、分包或支解分包任何第三方。
（四）服务成果要求
1.年度合同期内，推文数量不低于近3年平均值（即1500篇），每月原创内容不少于20篇；
2.年度合同期内，“深圳政协”微信公众号关注用户数量增长不低于15%，全年推文阅读总量增长不低于15%；
3.年度合同期内，政务新媒体年度绩效考核满分；
4.做好微信公众号技术开发维护及年度认证，每季度出具运营报告，年度运营结束后出具总结。
