招标项目需求
[bookmark: _Toc182819885][bookmark: _Toc171430327]一、项目概况
[bookmark: _Toc279597459]西丽街道办将行政处罚和强制措施以外的市容秩序辅助管理工作向供应商购买服务，由供应商派出协管员协助管理服务区域，以守点、巡查、劝阻、报告、规整乱停放非机动车等方式协助管理服务区域内的乱摆卖、乱张贴、乱刻画、乱涂写、乱堆放、乱挂晒、乱丢垃圾、乱搭建、超门线经营、未经批准设置户外广告招牌、未按规定处置陈旧、残缺广告招牌、未经批准悬挂横幅标语、不按规定放置或者倾倒垃圾、不按规定排放污水或者废水、擅自焚烧废弃物、运载余泥渣土污染道路、擅自砍伐、迁移树木、沿街摆卖或兜售非法音像制品、违规吸烟、规整乱停放非机动车等违法行为。
[bookmark: _Toc165302840][bookmark: _Toc182819886][bookmark: _Toc171430328]二、服务要求
（一）服务内容
1、服务地点：
西丽街道重点片区。
2、服务内容：
（1）街区综合巡查、守点、纠正、管理服务。
（2）协助管理其他市容秩序方面的工作。
（3）协助规整乱停放非机动车。
（4）协助街道开展非经常性活动。
1）协助进行街区内专项活动、救灾抢险及处理突发事件等应急工作；
2）组织街区宣传活动及向商户、市民提供便民服务；
3）完成街道交办的其他工作任务。
（二）服务要求
1、供应商应严格按照合同约定履行市容秩序辅助管理职责，按照合同约定的数量和条件招录从事市容秩序辅助管理工作的协管员。
2、供应商提供的协管员应随时听从采购单位及其使用部门的工作调配，采购单位及其使用部门有权灵活调整安排协管员，有权根据工作需要调配协管员开展其他专项行动。
3、协管员因个人原因需要提前结束服务期的，供应商应提前30日将要辞职人员名单向采购单位通报并征求意见。待采购单位同意并完成移交手续后方可离职，其相关手续由供应商负责办理。
4、供应商应根据采购单位的要求派出足够数量的协管员提供服务。
5、市容环境综合管理服务时间为全天候不间断。供应商必须在保证采购单位工作要求及服务质量的基础上，根据《中华人民共和国劳动法》等相关法律法规的规定，合理做好协管员工作安排和调度工作。供应商协管员周末及法定休息日以及探亲假、病假、事假由供应商负责调配顶班，并负责有关费用。
6、供应商应当建立健全管理制度和岗位责任制度，加强对参与市容秩序辅助管理协管员的管理、教育和培训，提高协管员职业道德水平、业务素质和责任意识。
7、供应商应当定期对参与市容秩序辅助管理的协管员进行考核，发现协管员不合格或者严重违反管理制度的，应当解除劳动合同，并及时补充合格协管员。
8、供应商在服务区域内开展协助管理活动时，应遵照执行采购单位制定的工作标准和管理办法，自觉接受采购单位的管理、指导、监督和考核。协管员需配备统一工作服装和必要的交通、通讯以及取证等设备，但未经采购单位同意不得使用与城管执法有关的标识或字样。
9、采购单位将对供应商派出的协管员进行日常监督检查，最终认定协管员是否符合使用要求，对不称职的，有权要求调换。供应商须在3日内无条件调换，供应商不予调换的，采购单位有权停止支付服务费用或按相关规定终止合作。
10、供应商应当接收并负责处理采购单位退回的协管员并及时补派合格的协管员。在未及时补派协管员期间，供应商管理费应当按照实际派遣人数收取，空缺人员经费供应商不能私自截留，应当退回采购单位或向采购单位申请并经同意后根据加班情况发放给因人员不足导致工作量增加的实际到岗人员。
11、供应商应当按照合同约定及采购单位要求，对参与市容秩序辅助管理工作情况进行记录并交采购单位备案，包括：
（1）协管员名录和工作职责；
（2）根据工作安排制作工作日志，包括巡查情况、驻点情况、发现和报告当事人违法行为的情况，劝说当事人改正违法行为的情况等；
（3）年度和月参与市容秩序辅助管理的工作情况；
（4）对辖区内发生的重大突发事件进行记录备案。
12、采购单位可以与供应商协商，根据城市管理需要修改服务内容、工作要求以及要求调整协管员。对供应商工作及人员的安排和调度，采购单位有权根据工作需要进行调整，供应商应当服从。
13、供应商派出的协管员对发现的违法行为主要采用“提醒、告知、劝阻”的方法进行处置。
（三）人员要求
1、身体健康；政治思想觉悟高、品行良好；具有高中以上学历；男性，身高168cm以上，年龄50岁以下；经公安部门审核，无不良、违法犯罪记录；已经过岗前培训；上岗前签订廉洁服务保证书。具备一定的工作技能及较强的安全防范意识和廉洁自律意识。
2、所有协管员必须经培训合格后上岗，培训内容必须包括职业道德规范、工作任务、技能培训、应达到的工作要求、应注意的安全事项、应遵守的各项纪律、法律法规、岗位知识等方面。
3、安排不少于20名协管员，派出人员中包含队长1名，班长2名。
（四）管理要求
1、因协管员工作失职或故意行为或违法犯罪行为造成采购单位经济损失的，中标单位应承担相应的赔偿责任；因中标单位自身原因所引发的一切纠纷，由中标单位负完全责任；因中标单位自身原因导致纠纷扩大或未能减小采购单位相关损失的，由中标单位承担相应责任。如中标单位挪用服务人员工资和其他薪酬、社会保险和商业保险投保费用，除承担由此引发的一切法律责任外，采购单位有权向区财政局申请终止服务合同。
2、中标单位应制定管理制度，履行服务责任，派遣、调换服务人员须得到采购单位的同意。因中标单位自身原因引发管理或劳资纠纷的，由中标单位承担由此引发的全部责任。

★三、商务要求
（一）服务期限：自合同签订或约定之日起3个月。具体的服务起止时间将根据实际工作需要灵活调整。
（二）报价要求
1.投标语言、币种：投标文件的语言为中文，以人民币为使用币种。
2.本项目服务费采用包干制，应包括服务成本、法定税费和利润。由各投标人按招标文件的服务内容、要求自主报价。以人民币为结算单位，报价应包含但不限于服务人员工资、福利、医疗保险费、社保费、公积金、补贴、加班费、安全意外保险、设备仪器费、交通费、税金、风险金、利润等本采购项目所发生的一切费用。一经中标，投标报价作为中标人与采购人签定的合同金额，合同期限内不做调整。
3.本项目财政控制金额为人民币330,000.00元，投标人的投标总价均不得高于财政控制金额，否则视为无效投标。
4.投标人应根据本企业的成本自行决定报价，但不得以低于其企业成本的报价投标。
5.除非采购机构通过修改招标文件予以更正，否则，投标人应毫无例外地按招标文件所列的清单中项目和数量填报综合单价和合价。投标人未填综合单价或合价的项目，在实施后，将不得以支付，并视作该项费用已包括在其它有价款的综合单价或合价内。
6.中标人应自行承担未来时期人工工资上调、劳动合同补偿和物价上涨等因素对服务价格造成的影响及风险，在合同期内不得以任何理由要求采购人增加任何费用。中标人不得将上述工作转包、分包或支解分包任何第三方。
（三）付款方式：以合同约定为准。按深圳市南山区财政局相关规定付款。
（四）验收要求：完成服务内容，获得采购人认可。

