


[bookmark: _Toc208398539][bookmark: _Toc17598]第六章  服务需求书
1. 带“★”项为不可负偏离项，有一项负偏离即导致投标无效。是否响应第六章服务需求书，以《服务条款偏离表》“投标文件响应”栏填写为准。
2.如投标人中标后被发现不能满足本章带★号条款要求的，采购单位有权拒绝签订合同，一切后果由投标人承担。

一、项目基本信息
深圳市宝安区青少年宫（以下简称“宝安青少年宫”）于2018年正式启用，占地面积2.29万平米，建筑面积3.5万平米。为充分发挥中心场馆效能，提升服务专业化、市场化运营水平，激发空间活力，现计划将宝安青少年宫部分空间引进专业机构进行合作运营。本次参与招投标的空间为负一楼004室、005室、三楼318室，区域建筑总面积为3833.35平方米；运营内容分别为VR体验空间、科技运动馆及未来探索者科技馆项目。本项目采取公开招标的方式遴选出符合宝安青少年宫发展方向的运营机构，引进优质运营团队及合作项目，提供创新性强、科技含量高、互动体验佳的特色内容与服务，满足青少年多元化成长需求，着力建设宝安区青少年科技体验与创新实践示范基地。
二、项目定位
宝安青少年宫是有目的、有计划实施“为党育人、为国育才”的专门场所，以全面培养青少年的思想道德、科学文化、艺术素养、身心健康、创新能力和实践精神为运营目标，打造融思政教育、艺术教育、科技创新、体能体育、劳技教育和实践活动于一体的校外教育基地。
三、运营项目场地、分类及区域设置
3.1 招标人交付的运营场地中负一楼004室、005室已完成基础硬装，三楼318室为毛坯状态。投标人需投入资金自行装修并采购符合国家标准的科技体验设备、沉浸式交互设备、辅助设施及安全防护装备；承担运营场地水电费和保底收入;承担因国家政策发展规划的影响、招标人上级政府单位征用本项目场地、招标人依据青少年宫整体规划更改本项目场地用途及自然灾害等不可抗力因素，提前终止合作的风险。
3.2 宝安青少年宫本次用于招投标的空间运营项目为科技体验类项目。
各项目空间配置详见下列表格。
	开展项目
	门牌号
	建筑面积
（平米）
	预估年最大
客流（人）

	VR体验空间
	004
	470.44
	31300

	科技运动馆
	005
	1369.23
	46950

	未来探索者科技馆
	318
	1993.68
	46950


3.3 VR体验空间主要面向青少年打造沉浸式交互场景，提供科普教育、传统文化等主题场景的互动体验；科技运动馆以“科技+运动”为主题，为青少年提供前沿的运动体验；未来探索者科技馆主要为面向青少年提供的含光影交互、AR体验、机器人互动等多种技术于一体的青少年科技互动空间。
3.4 中标方关于本项目的落地方案、开设内容及运营模式需提前一个月提交宝安青少年宫审批，按照宝安青少年宫的定位，开设符合青少年儿童身心发展需求和宝安青少年宫项目定位的科技体验类项目。
四、项目开放时间及运营安排
4.1 项目开放时间主要设置在周二至周日，可依据实际情况增设短期体验活动、主题研学活动等。
项目开放时间如下：
周一闭馆
周二至周五: 11:00-20:30
周六至周日: 09:00-20:30
4.2 中标方因错峰管理、场馆运维、运营需求等实际情况确需调整的，可经宝安青少年宫审核同意后，适当调整场馆开放时间安排，但不得违反相关政策文件的规定或私自更改。
4.3 宝安青少年宫可对场馆未运营的时段进行统筹调配使用。
五、场馆项目收费标准
	合作项目
	项目体验费用

	VR体验空间
	110-150元/人

	科技运动馆
	60-80元/人

	未来探索者科技馆
	130-170元/人


宝安青少年宫可根据体验人数、设备维护成本、服务质量、市场价格等客观因素动态调整运营项目个别单项收费标准。
六、公益指标
6.1 项目需根据招标人需求设置一定的公益名额或设置一定的公益体验空间，中标人需按要求予以支持和配合。
七、合作分成
7.1 招标人本着共同育人、共享资源的愿景，通过公开招标的方式引入社会优秀机构合作开展合作运营工作，本项目采取合作分成模式，合理分配运营、活动收益。
7.2 运营分成比例是指运营收费总和中分配给招标人和投标人的百分比。本包中VR体验空间项目投标人承诺分配给招标人的分成比例不低于10%；科技运动馆及未来探索者科技馆项目投标人承诺分配给招标人的分成比例不低于30%，否则将作无效投标处理。
7.3 分成收入是指招标人和投标人根据消费体验人数按照约定分成比例对合作项目体验收费进行分配后的所得收入。计算公式如下：分成收入=项目体验人数×消费体验金额×分成比例。
7.4 中标人每年向招标人缴纳使用空间场地水电费，本项目涵盖三个空间（004、005、318），定期从结算款中扣除。
7.5 合作项目设立保底营收，计算方法：合作运营空间预计最大营收（按场地预估最大客流、收费标准及运营时间测算）X30%。保底收益为保底营收X各项目分成比例。本项目预计最大营收为1439.8万元/年，本项目投标人承诺分配给招标人的保底收益为105.168万元/年。本项目考虑到部分空间（005）不能在中标后立即交付，且需预留时间用于方案深化设计、施工装修及试运营，保底收益起算时间为双方签订合同之日起的5个月后（保底收益起算时间之前的营业收入按分成比例正常分成）。合同结束时，不足一整年保底收益期间的，则该期间的保底收益以实际履约期限占年度期限对应的比例折算。未完成招标人保底收益金额部分，由中标人补足，招标人可从分成给中标人的收入中扣收。如遇疫情或其他不可抗力因素对项目营收产生实质重大影响的，本条款双方协商调整。
八、财务监管
8.1 为确保财务安全，本项目中标人须缴纳履约保证金：科技体验类项目履约保证金30万元，履约保证金于中标合同签署后10个工作日内转入招标人指定账户，未按时足额缴纳履约保证金的视为违约，合同自动失效。
8.2 中标人遵守招标人统一收费管理，由招标人负责汇总统计项目体验消费费用，并将收费情况向中标人进行通报确认。除招标人审核通过的体验收费项目外，中标人不得另立名目，额外收取体验者任何费用，否则按违约处理。
九、合作期限
9.1 项目合作期限暂定为2025年9月24日至2028年9月23日（具体起止时间根据正式签约时间而定）。
9.2 项目合作期满后，招标人可根据中标人履约考核情况，确定是否续签，合同续签最终解释权归招标人所有。
9.3 项目合同因下列原因可变更、提前终止：
（1）如受政策影响招标人归属全额财拨事业单位，合同经双方协商可变更部分条款（收费标准、收费方式、管理费缴纳比例、公益活动要求等），届时双方签订补充合同；
（2）如单个空间服务内容发生重大调整需重新进行招标，其余空间不受影响继续履约；
（3）如招标人自有公益项目推出后与中标人项目发生冲突，中标人须无条件服从招标人安排，招标人须做好项目的平稳过渡；
（4）因国家政策发展规划的影响、招标人上级政府单位征用本项目场地、招标人依据青少年宫整体规划更改本项目场地用途及自然灾害等不可抗力因素，合同可提前终止，双方不承担任何违约责任。
9.4 合同将由宝安区青少年服务中心与中标人签订。
十、项目其他要求
10.1 投标人必须确保文件中的人员信息真实、有效。
10.2 投标人不得泄露招标人项目标书中所涉及的任何信息和数据；未经招标人允许，不得使用本项目的相关信息和数据，严禁以任何方式提供给其他第三方。
10.3 中标人不得将项目非法分包或转包给任何第三方机构或个人，否则招标人有权即刻终止合同，并要求中标人赔偿相应损失














