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第五部分 招标项目需求 

一、项目背景及概况 

依据深圳市财政局《2025年部门预算编制工作指南》及《深圳市电子政务项目运行维护经费

指导意见》相关规定，华强北街道开展华强北智慧街道建设项目 2025-2026年度为期 1年的项目

硬件设备、系统平台、设备通讯等软硬件设施运维。 

二、技术要求 

（一）具体服务内容及要求 

 1、多媒体系统 

（1）大屏幕显示系统：包含故障修复、技术支持服务、噪点修复，数量为 1套。 

（2）会议系统、音频系统、视频系统：包含故障修复、技术支持服务、噪点修复及备品备

件等，数量为 1套。 

2、视频监控系统 

（1）高空监控系统：包含非人为损坏的故障修复、线上巡查及输出巡查报告，数量为 8路。 

（2）低空监控系统：数量为 40路。 

（3）垃圾收集点监控系统：数量为 38路。 

（4）易涝点监控：数量为 9路。 

（5）中航路周边监控维护服务：数量为 24路。 

（6）监控运行管理平台（摄像机接入授权）：包含漏洞修复与组件升级、技术支持服务、视

频接入管理，数量为 1套。 

3、传感器 

（1）智能地磁感应系统：包含故障修复、技术支持服务，数量为 100台。 

（2）小区物业消防中控联网：包含故障修复、技术支持服务，数量为 30台。 

（3）三小场所监管系统：包含故障修复、技术支持服务，数量为 1000套。 

（4）平台通讯费服务费：包含三小烟雾平台技术服务费、消防中控平台技术服务费、三小

设备通讯费（含网络、短信、预警电话等）、消防中控通讯费（含网络、短信、预警电话等），数

量为 1套。 

4、应用软件 

华强北智慧街道平台：包含日常维护（数据清理、组件升级，配合资料整理与平台对接）、

漏洞修复（服务器、组件、平台）、功能优化、现场及远程技术支持。 

5、机房环境 

机房日常维护（含强电、弱电、空调、监控、防雷、环境监测等）：包含故障修复、技术支
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持，维护面积为 16平方米。 

6、综合项目 

 “一盔一戴”智能语音劝导系统：包含每季度巡查并输出报告、故障修复、平台使用支持、

网络续费。 

局域网建设：包含线路故障修复，数量为 1套。 

（二）人员要求 

不少于 10 人。其中项目负责人 1 人，项目助理 1 人，信息安全负责人 1 人，其余团队成员

不少于 7人。 

项目负责人负责整个项目的运维管理，具有信息系统项目管理能力，熟悉系统运维，数据安

全等工作。项目助理负责协助项目负责人的工作，具有助理工程师或以上职称，熟悉信息安全方

面的知识；信息安远负责人负责系统信息安全工作，具有网络与信息安全、数据安全等方面的知

识储备和能力；其余团队成员具有网络、信息运维、IT运维、智能运维方面的能力人员优先考虑。 

 

★四、商务要求（标注★条款为实质性条款，不允许负偏离，否则按无效投标处理） 

（一）服务期限：12个月，具体以合同约定为准。 

注：本项目为长期服务项目，合同期满可以续签，但合同履行期限最长不得超过三十六个月。

如采购方对中标方履约情况不满意，采购方不再续约。 

（二）服务地点：华强北街道办辖区范围内及指定地点 

（三）付款方式 

1、合同签订后 30 日内，采购方向中标方支付合同总价 30%的款项。 

2、项目运维中期验收后，采购方向中标方支付合同总价 50%的款项。 

3、项目服务期满验收后，采购方向中标方支付合同总价 20%的款项。 

（四）关于验收 

1.服务经过双方检验认可后，签署验收报告。 

2.当满足以下条件时，采购人才向中标人签发验收报告： 

（1）中标人已按照合同规定提供了全部技术资料。 

（2）服务项目符合招标文件的服务要求。 

（五）报价要求 

1.本项目投标按总价报价，服务费用采用包干制，包括但不限于项目服务成本、法定税费和

企业利润等一切费用；一经中选，报价总价作为中标单位与采购人签定的合同金额，合同期限内

不做调整； 

2.供应商应根据本企业的成本自行决定报价，但不得以低于其企业成本的报价投标； 

3.供应商的报价不得超过财政预算限额； 
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4.供应商的报价，应是本项目采购范围和采购文件及合同条款上所列的各项内容中所述的全

部，不得以任何理由予以重复，并以响应人最终提出的综合单价或总价为依据； 

5.除非采购人通过修改采购文件予以更正，否则，供应商应毫无例外地按响应文件所列的清

单中项目和数量填报综合单价和合价。供应商未填综合单价或合价的项目，在实施后，将不得以

支付，并视作该项费用已包括在其它有价款的综合单价或合价内； 

6.供应商应先到项目地点踏勘以充分了解项目的位置、情况、道路及任何其它足以影响投标

报价的情况，任何因忽视或误解项目情况而导致的索赔或服务期限延长申请将不获批准； 

7.供应商不得期望通过索赔等方式获取补偿，否则，除可能遭到拒绝外，还可能将被作为不

良行为记录在案，并可能影响其以后参加政府采购的项目投标。各供应商在报价时，应充分考虑

报价的风险。 

  


