[bookmark: _Toc191373609]第六章  服务需求书
1. 带“★”项为不可负偏离项，有一项负偏离即导致投标无效。是否响应第六章服务需求书，以《服务条款偏离表》“投标文件响应”栏填写为准。
2.如投标人中标后被发现不能满足本章带★号条款要求的，采购单位有权拒绝签订合同，一切后果由投标人承担。

（一）采购项目概况：
1. 项目名称；电子病历五级评级咨询服务
2. 项目预算金额或预算金额之下的最高限额；475,000.00元
（二）项目管理和服务要求：
1. 项目概况：医院电子病历评级是国家卫生健康委推进智慧医院建设的重要举措，其核心意义在于通过标准化评价体系促进医疗机构信息化水平提升，最终实现医疗质量、服务效率和管理能力的全面优化，深圳市宝安区松岗人民医院积极响应国家卫生健康委的要求，努力完成电子病历系统功能应用水平分级评价五级的目标，现需要供应商提供电子病历五级评级咨询服务，助力院内完成既定目标。
2. 服务期限：合同签订之日起两年（730天）。
3. 服务内容、技术标准、工作质量要求
1、对标评估
1.1电子病历评级差异评估；
1.1.1调研医院信息系统建设情况；
1.1.2与院方和项目组有效沟通，对标电子病历评级目标级别的评价标准，从系统功能、应用范围等方面对医院信息系统现状进行差异化评估；
1.2电子病历评级评估情况汇报；
1.2.1根据评估结果，向院方领导及临床管理部门进行汇报，重点介绍整体评估情况、建设重点、后续工作计划。
2、评级整改
2.1电子病历评级工作计划协助；
2.1.1★根据评估情况，协助项目评级负责人制定电子病历评级的工作计划；
2.2电子病历评级建设咨询指导服务；
2.2.1★同客户建立评级组织体系和日常工作机制；
2.2.2★根据项目进展提供咨询指导服务，保障系统建设内容符合目标级别的建设要求。
3、实证材料准备
3.1电子病历评级系统功能实证材料准备指导；
3.1.1指导客户进行东华系统的系统功能截图工作，输出系统功能实证材料文档；
3.2电子病历评级数据质量实证材料准备指导；
3.2.1指导客户、厂商完成数据质量评估实证材料准备工作，输出数据质量评估实证材料文档；
3.3电子病历评级实证材料审核；
3.3.1★审核客户的电子病历评级的实证材料文档，如有问题则进行标注并反馈，协助医院进行材料整改。
4、平台上报
4.1电子病历评级上报指导；
4.1.1★指导客户在智慧医院分级评价平台上完成电子病历评级目标级别的所有上报工作。
5、实用审核迎评
5.1电子病历评级实用审核迎评指导；
5.1.1介绍实用审核的查验流程和评审的环境、人员、材料等准备要求；
5.1.2提供实用审核查验环境、人员、软硬件等准备工作的指导文档；
5.1.3提供各工作角色实用审核的演示操作培训文档；
5.2电子病历评级实用审核模拟
5.2.1按国家级专家查验的要求，提供电子病历评级实用审核线上模拟服务；
5.3电子病历评级实用审核现场支持；
5.3.1▲医院通过国家级专家材料文审后，中标方需提供现场评级指导支持服务。
4. ▲人员要求：实用审核迎评阶段至少有一名工程师在现场支持，其他阶段可安排工程师远程沟通和协助院内电子病历评级工作。
5. 商务要求：
1.服务期要求：系指合同签订之日起至服务结束的时间期限。具体是指合同签订之日起两年（730天）。
2.服务地点：深圳市宝安区松岗人民医院指定地点。              
3.付款方式：合同签订后，采购人收到中标人提供的合格发票后，按财务付款流程向中标人支付合同总金额的30%，；实用审核迎评工作结束后，中标人提供合格发票，采购人按财务付款流程向中标人支付合同总金额的70%。
4、验收标准：当满足以下条件时，采购人才向中标人签发验收报告：
4.1中标人已按照合同规定提供了全部阶段的咨询服务。
4.2服务项目符合招标文件的服务要求。
6. 报价要求
1) 投标总价必须是完成该项目的一切费用总和，包括人工费、保险费、管理费、技术培训费、设备安装费、调试费、售后服务费、国家规定的各项税费等全部费用； 
2) 投标供应商应当根据本企业的成本自行决定报价，但不得低于其企业成本的报价也不得超过项目预算金额；
3) 投标供应商的报价，应当是本项目采购范围和采购文件及合同条款上所列的各项内容中所述的全部，不得以任何理由予以重复。










