[bookmark: _Toc216168144]第六章  服务需求书
1. 带“★”项为不可负偏离项，有一项负偏离即导致投标无效。是否响应第六章服务需求书，以《服务条款偏离表》“投标文件响应”栏填写为准。
2.如投标人中标后被发现不能满足本章带★号条款要求的，采购单位有权拒绝签订合同，一切后果由投标人承担。

（一）采购项目概况：
1. 项目名称；深圳市宝安纯中医治疗医院工会2026年春节、端午节、中秋节慰问物资采购配送服务项目
2. 预算（支付上限）金额：612,000.00元
3. 清单；
	序号
	货物名称
	规格
	备注

	1
	2026年春节、端午节、中秋节慰问物资
	600元/人（可配赠）
	结算时以实际人数为准


（二）项目管理和服务要求：
1. 项目背景：为激发职工的工作热情，提高职工满意度，体现医院对广大职工的关爱，表达医院对广大职工深深的节日祝福和浓浓的情意，院工会为每位工会会员采购配送2026年春节、端午节、中秋节慰问产品（分春节、端午节、中秋节三次发放，每次600元/人）。慰问人数拟按340人，三个传统节日慰问预算合计61.2万元，采购数量以实际职工人数为准，据实结算。
2. 服务期限：自合同签订之日起1年。
3. 服务内容、技术标准、工作质量要求
（1）产品要求：
参照《广东省基层工会经费收支管理实施细则》的通知（粤工总〔2025〕1号）第三章，第八条，基层工会逢年过节可以向全体会员发放节日慰问品。节日慰问品原则上为符合中国传统节日习惯的用品和职工群众必需的生活用品等，如普通粽子、普通月饼、米、面、油、肉、蛋、奶、水果、干果等。
（2） 发放方式：将以提货凭证方式发放（支持线上和线下兑换慰问品；线上可兑换相应套餐，线下可兑换相应套餐或由职工自由选择符合省总文件规定的慰问品），慰问品套餐由招标方根据省总工会文件规定的发放范围组成，共有三个套餐供职工选择；提货凭证不可兑换现金或上述规定外的其他商品。
（3）兑换要求：一张提货凭证可兑换含600元的慰问品，如超出兑换额度的部分支持由持券人另补差价；要求一次性完成兑换，不得分几次完成。
（4）服务保证：要求设有直营门店，；本院职工根据实际需要，可以采用网上商城等线上向供应商兑换并送货上门【供应商需提供广东省范围内免费送货上门服务，产品实行包退换政策，并保证商品在确认订单后7日内送达】，同时职工也可以到供应商提供的营业门店直接兑换。
（5）售后服务的要求：
a) 质保期：系指中标供应商提供的产品在非使用者人为破坏情况下，出现任何质量问题造成产品不能使用时，由中标供应商免费更换以确保产品正常使用的时间期限。
b) 应保证所销售的商品符合国家、行业质量标准，特别是所销售的食品应按照《食品安全法》保证质量，且在规定的保质期内。如因质量问题导致甲方人员伤亡，一切赔偿责任均由中标供应商承担。
4. 关于验收：供应商货物经过双方检验认可后，双方签署验收报告，中标人已按照合同规定提供了全部产品，采购人才向中标人签发货物验收报告。 
5. 报价要求:
1) 投标人按每个节日单张提货凭证（面值600元）报配赠率，本次招标不涉及具体投标金额（投标人无须在投标文件中填报具体投标金额），投标人只需在招标文件提供的投标一览表“配赠率”一栏里报填报唯一的“配赠率”作为投标报价。
2) [bookmark: _Toc216168145]配赠率填写要求：
a) 配赠率为附加购买额度，即30.00%配赠率实际购买额度为600*（1+30.00%）=780元。
b) 报价必须为固定值，不能为区间值，小数点保留至后两位，如 30.00%。
3) 包括所提供服务产生的一切税金和费用。
4) 投标人不得以低于自身成本的报价投标：当评标委员会认为其报价低于成本价时，评标委员会有权要求其对成本构成进行介绍，并要求投标方用书面的形式进行低价说明（在保证质量的前提下，能够大副节省经费的手段或原因）；如投标人没有合理的理由或不按要求提供低价说明，可视为不被接受的有风险的报价；
6. 付款方式:
1) 结算金额：按实际人数×每个节日人均预算600元；
2) 结算时间：完成验收并收到供应商的发票后，1个月内一次性支付给供应商。

