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第五部分 招标项目需求 

一、服务清单（标注★条款为实质性条款，不允许负偏离，否则按无效投标处理） 

序号 项目名称 数量 单位 
最高支付上限金额 

（人民币元） 

1 
深圳市中医肛肠医院（福田）工会2026

年度上半年节日福利采购项目 
4 批 640000 

1.根据 2026年工作计划，拟为职工发放（元旦、春节、五一劳动节、端午节）节日福利品，

标准为节日福利 400元/人，预计人数约 400人，预计花费 64万元，该数额为预估数量，最终数

量以实际采购数量为准。 

注：★（1）深圳市中医肛肠医院（福田）工会 2026年上半年工会福利品，投标人提供套餐

组合，套餐产品、数量自定，套餐产品的合计价值不得低于人民币 400元，支付上限金额为人民

币 640000.00元。 

二、技术要求（标注★条款为实质性条款，不允许负偏离，否则按无效投标处理） 

1.投标供应商供货方式：中标供应商需保证提供免费送货上门服务且无起送金额要求。 

2.根据《广东省基层工会经费收支管理实施细则（试行）》（粤工总﹝2018﹞5号）规定，

中标供应商提供的节日慰问品包含：符合中国传统节日习惯的用品和职工群众必需的生活用品

等，如米、面、油、肉、蛋、奶、水果、干果等。 

3.★本次招标由投标供应商提供至少 4套含有节日特色（元旦节、春节、劳动节、端午节）

的商品套餐方案，每套方案至少包含三种或以上品类，要求符合广东省工会节日慰问品要求，并

符合医院员工的实际需求。 

4.服务期内，中标供应商需向会员推送不少于三次信息提醒，以避免会员忘记采购慰问品。 

5.投标供应商保证所提供的商品符合产品质量法的要求，若有确凿证据证明投标供应商所提

供的商品存在质量问题，将按照产品质量法的规定予以退换货。 

 

 

★三、商务要求（标注★条款为实质性条款，不允许负偏离，否则按无效投标处理） 

（一）服务期限：中标供应商自医院提供相应节日会员资料开始提供服务，到节日之后 2个

月止。 
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（二）付款方式： 中标供应商应在每次节日的商品完全交付后向采购人开具全额合规发票

且经过采购人验收合格后结算款项，采购人在十个工作日内付清全部货款。 

（三）验收要求：  

1.货物若有国家标准按照国家标准验收，若无国家标准按行业标准验收，为原制造商制造的

全新产品，整机无污染，无侵权行为、表面无划损、无任何缺陷隐患，在中国境内可依常规安全

合法使用。  

2.生活用品或电器设备全新，外观无伤痕变形或明显修饰痕迹。生鲜食品类货品须保质、保

量。 

3.食品类货品要求保质、完好，产品包装应满足食品安全要求，包装材料应符合国家有关食

品包装材料等卫生标准的要求和规定，包装应注明品名、产地、净含量、包装工号、包装日期、

生产单位等，并附有质量合格标志。 

4.货物为原厂商未启封全新包装，具出厂合格证，序列号、包装箱号与出厂批号一致，并可

追索查阅。所有随设备的附件必须齐全。 

5.甲方组成验收小组按国家有关规定、规范进行验收，必要时邀请相关的专业人员或机构参

与验收。因货物质量问题发生争议时，由本地质量技术监督部门鉴定。货物符合质量技术标准的，

鉴定费由甲方承担；否则鉴定费由乙方承担。 

6. 产品维保期限从验收合格之日起计算。具体是指合同验收合格后1年内（或由厂家在约定

的质保期内进行产品维保）。 

 

（四）报价要求： 

本项目按折扣率报价，0＜折扣率≤1，采用小数报价，四舍五入，最多保留两位小数，如：

0.95、0.90、0.85。服务费用包括但不限于项目货物价款、服务成本、法定税费和企业利润等一

切费用。 

结算时，按实际采购的数量进行结算，供应商套餐结算单价=套餐福利标准（400 元）*投标

折扣率。最高支付上限金额不超过人民币 64万元。 

 

（五）其他要求 

1.中标人所提供货物应来源于正规、合格渠道，全新的，符合中华人民共和国国家质量及国

家安全环保标准和其它适用的国家、行业、地方标准。 

2.提供的产品通过国家法定机构检验检测，达到行业标准的合格产品，国家及行业有关质量

标准。 

3.中标人提供的产品必须是全新的，未开封，表面无划损、无任何缺陷。 
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4.所有提供的产品必须满足国家相关法规要求。食品类产品必须具备生产许可标志并通过相

关检测监测部门备案。其他产品必须是合格产品。食品类产品保质期从发放之日起计须不低于剩

余保质期的三分之二。 

5.若因有效期内产品质量问题导致食用后出现身体不适等情形，由中标人承担一切法律责任

和经济赔偿责任,因此导致采购人损失的，中标人应予以赔偿，采购人保留追究刑事责任权利。 

6.如采购人发现中标公司配送的商品在一定时间内（开标之日起至中标结果公告期满为止）

的售价低于其投标所报零售价的，采购方有权解除合同且投标人三年内不得参加采购人的招标项

目。 

7.供应商承诺兑换截止期前一周，供应商应提供未兑换节日套餐会员名单给到采购方，提醒

会员兑换；如会员仍因其他原因忘记兑换，超出兑换期限，供应商提供延长兑换时间的服务，直

至所有会员完成采购慰问品。 

8.因供应商缺货导致无法兑换的，按缺货部分金额 150%赔付。 

9.如供应商泄漏员工个人信息，需赔付采购人合同金额 20%作为违约金。 

10.供应商逾期交货的，每逾期 1日，向采购人支付合同金额千分之五违约金。 

 

（六）售后服务要求 

（1）生活用品或电器类商品质保期：中标供应商提供的产品在非使用者人为破坏情况下，

出现任何质量问题造成产品不能使用时，由中标供应商免费维修、更换以确保产品正常使用，时

间期限从验收合格之日起计算。具体是指合同验收合格后 1年内（或由厂家在约定的质保期内进

行产品维保）。 

（2）食品类货品要求保质、完好，产品包装应满足食品安全要求，包装材料应符合国家有

关食品包装材料等卫生标准的要求和规定，包装应注明品名、产地、净含量、包装工号、包装日

期、生产单位等，并附有质量合格标志。 

（3）中标供应商接到采购人通知后,应立即响应，承诺在一小时内出解决方案（不可抗力情

况除外）。 

（4）包邮产品要求，一旦发生产品质量问题，如破损或变质等情况，供应商保证在接到通

知 6小时内响应，并承诺在 24小时内负责安排退换货，在 10天内处理完毕。 

（5）投标人应按其投标文件中的承诺，进行其他售后服务工作。 

 

四、其他要求 

本项目福利品是单位关心员工，增进员工福利和凝聚员工团结的重要举措。通过发放福利品，

可以传递单位对员工的关怀和感谢之情，提升员工对单位的归属感和认同感，增强员工的工作积

极性和幸福感。 
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因此，要求供应商针对本项目提供个性化的套餐配置方案，尽可能为采购人提供多样化、品

质高、品类涉及面广泛的套餐供采购人选择。同时，供应商针对本项目提供项目总体实施方案（包

括但不限于产品种类、产品特色、套餐价格、投诉处理）、套餐配送保障方案、质量保障方案，

以及能为采购人提供的增值服务个性化方案（如茶歇）等。 


