[bookmark: _Toc121229965][bookmark: _Toc10003]招标项目需求
[bookmark: _Hlk168065155]一、项目概况：
深圳四川宾馆位于深圳市福田区，是一家独具四川特色的三星级酒店、国家四叶级绿色饭店、党政机关定点会议酒店。酒店拥有客房153间；二楼川香楼中餐厅设有包间及宴会厅，可承接各类宴会服务。为满足餐饮业务运营的用工需求，现计划通过劳务派遣方式补充人员，特制定本采购需求。
[bookmark: _Toc29934]★二、技术要求：
（一）派遣岗位需求
1、服务员
（1）年龄要求：18岁至45岁。
（2）工作内容：
a.负责客房卫生清洁服务。
b.负责餐厅酒水推荐、上菜、席间服务和餐后收台等工作，保持服务区域环境整洁。
c.解答顾客咨询，处理基本客户投诉。
d.具备良好的沟通能力和服务意识，吃苦耐劳。
e.完成领班指派的其他相关工作。
2、洗碗初加工、厨房杂工
（1）年龄与性别要求：女性30岁至48岁；男性30岁至55岁。
（2）工作内容：
a.负责蔬菜清洗、鱼类宰杀等初加工，并按规范存放。
b.负责餐具、厨具的清洗、消毒、分类及存放。
c.负责后厨或指定区域的清洁卫生工作。
d.及时清理部门垃圾，保持环境整洁。
（二）派遣员工基本要求
1、身体健康，无家族遗传病史、心脑血管疾病、传染性疾病及岗位相关职业禁忌症或职业病。派遣前须经健康体检并确保合格。
2、无犯罪记录。
3、身份信息真实、有效。如存在虚假情况，相关责任由派遣方承担。
（三）工作安排与管理
1、岗位与时间：具体工作岗位及作息时间根据餐厅实际运营需要安排。
2、食宿安排：免费提供派遣员工在出勤期间的用餐与住宿（住宿产生的水电费用由员工自理）。
3、日常管理：
（1）派遣员工须严格遵守采购方的各项规章制度、管理规范与劳动纪律。
（2）采购方负责派遣员工的日常考勤、工作调度和现场劳动纪律管理。
（3）采购方负责提供岗位技能、操作规程及安全生产等专项培训，并组织考核。
4、人员退回：对于严重违反规章制度或经培训考核不合格者，采购方有权将员工退回至派遣方。
（四）派遣服务要求
1、响应时效：
（1）日常需求：在接到需求后1-2天内能安排人员到岗。
（2）紧急需求：在接到需求后1天内能安排人员到岗。
2、人员对接：派遣方须指定专职管理人员，负责与采购方日常沟通，协调处理员工管理、纠纷调解等事宜，并配合做好员工思想工作。
3、手续与合规：
（1）派遣方须确保与派遣员工签订合法有效的劳动合同，并依法为其缴纳社会保险。须将劳动合同复印件提交采购方备案。
（2）派遣员工在工作期间发生工伤，派遣方须负责依据《广东省工伤保险条例》等相关规定主导办理工伤认定及后续事宜。
4、保密义务：派遣员工均须保守采购方的商业秘密。
5、赔偿责任：因派遣员工过错或派遣方违反协议/法律法规，造成采购方损失的，派遣方须承担相应赔偿责任。
（五）酒店运营时间参考：
餐厅：上午：6:00- 14:00，晚上：17:00- 收市结束（具体排班根据运营需要安排）。
客房：24小时全天营业
★三、商务要求：
（一）服务期限（完成期限）：
本项目服务期限最长为36个月，合同一年一签，如甲方对履约情况不满意，甲方不再续约；具体起止时间以合同签订为准。
（二）报价要求
1、本项目投标报价以折扣率的方式进行报价，供应商在服务管理费上报统一的折扣率，如九五折，即在服务管理费的基础下浮 5%，则在投标文件中折扣率填报 0.95 ，折扣率填报采用小数点格式进行填报，且最多保留小数点后两位；折扣率填写要求：0<折扣率≤1。例如餐厅服务员的服务管理费为28元/人/小时，投标报价为 0.95，则餐厅服务员的服务管理费结算价为：28元/人/小时×0.95=26.6元/人/小时。此项折扣率报价适用所有派遣人员的服务管理费的结算。
2、费用标准：采购方向派遣方支付的服务管理费（包含但不限于派遣员工工资、社保、管理费、税费等），具体为：
（1）餐厅服务员岗位，根据工作小时计算：28元/人/小时；洗碗初加工岗位：30元/人/小时，所有岗位法定节假日：45元/人小时。
（2）客房卫生服务员岗位，根据住房数量计算：标间（大床/双床）19元/间，法定节假日标间（大床/双床）38元/间。
3、结算与支付：按月结算。每月5日前双方核对确认派遣员工出勤数据，核对无误后，由派遣方开具增值税专用发票。甲方在收到发票后15个工作日内完成支付。
（三）服务地点：
深圳市，具体以招标人要求为准。

注：采购文件具体内容以在代理机构报名响应后获取的文件为准。
