[bookmark: _Toc1972]第五部分  征集项目需求

一、项目概况
[bookmark: _Toc279597459]家庭是社会的基础单元，成员的心理健康状况影响家庭氛围，进而影响社会和谐。社区中孤寡老人、残疾人、困难群众、儿童妇女等重点特殊群体，因自身生理、经济或社会地位等因素，容易产生心理压力。比如孤寡老人孤独寂寞、残疾人面临诸多生活挑战、困难群众为生计焦虑、儿童妇女承受压力。这些群体在面对困难时，因缺乏心理支持与专业引导，容易陷入困境。面对如此严峻的现实困境，构建一个系统全面、专业高效且重点聚焦家庭成员心理健康需求的服务体系，已然成为社会发展进程中刻不容缓的重要使命。聚焦家庭成员个体心理健康的服务机制，能帮助个体化解心理危机，稳固家庭关系，重点强化社区教育、促进助老护老、增强家庭能力建设，提供个性服务，包括心理热线、情绪疏导、心理障碍矫治、妇女权益维护和家庭暴力防护以及针对儿童青少年的专项服务，以促进家庭和谐与社区家庭的健康发展。
二、技术要求
（一）服务要求
1.心理咨询服务
（1）提供一对一心理咨询服务不少于1200人次，建立完整台账，含咨询记录、知情同意书、回访记录等。
（2）开展团体心理辅导不少于12场。
（3）开展重点人群心理筛查，筛查人次不少于500人次，覆盖辖区重点人群。
（4）组织开展心理健康专业知识和技能培训不少于12场，每场培训时长不低于2小时，培训内容贴合服务需求（如青少年心理疏导、危机干预技巧等）。
（5）提供心理热线服务，常态化值守，接听人次不少于300次。
（6）对心理类民意速办诉求回访，年度回访人次不少于40次。
（7）提供有效干预心理危机事件不少于30人次。
（8）开展青少年重点专项服务。
2.心理健康活动宣传
（1）开展宣传活动、讲座、沙龙、大型主题活动等，累计开展活动总场次不少于42场，活动主题需贴合居民兴趣与实际需求，覆盖各类人群。
（2）完成公众号推文（非个人）或新闻媒体报道不少于12篇，内容贴合心理服务主题。
3.按要求提供一服务一台账，记录并展现项目成果。
（二）人员要求
（1）人数：参与本项目人数不少于7人。
（2）人员资质：服务人员需具有三级或以上心理咨询师资质，或其他政府部门或社会组织颁发心理咨询相关证书。
（3）具备政府机构相关心理咨询或危机干预工作经验，指定专人全程跟进项目进展等工作，确保各项材料完整规范。
（4）需提供社区驻点服务。
三、商务要求（注：以下商务条款均为实质性条款，供应商投标时均不得负偏离，否则按投标无效处理）
（一）服务期:系指合同签订之日起至服务结束的时间期限，具体是指合同生效之日起1年内。
（二）服务地点：福保街道各社区（福保社区（含保税园区）、明月社区、新港社区、石厦社区、益田社区）。
（三）报价要求
1.本项目预算金额为人民币 934,500.00元（大写：玖拾叁万肆仟伍佰元整）。
2.本项目服务费采用包干制，应包括服务成本、法定税费和企业的利润。由投标响应文件供应商根据采购文件所提供的资料自行测算投标响应文件报价；最终合同签订价格以我单位聘请的第三方审核价格为准（有取费标准的除外）。
3.投标响应文件供应商的报价不得超过项目预算金额。
4.投标响应文件供应商的报价，应当是本项目采购范围和采购件及合同条款上所列的各项内容中所述的全部，不得以任何理由予以重复。
5.除非采购人通过修改采购文件予以更正，否则，投标响应文件供应商应毫无例外地按响应文件所列的清单中项目和数量填报综合单价和合价。投标响应文件供应商未填综合单价或合价的项目，在实施后，将不得以支付，并视作该项费用已包括在其他有价款的综合单价或合价内。
6.投标响应文件供应商应先到项目地点踏勘以充分了解项目的位置、情况、道路及任何其他足以影响投标响应文件报价的情况，任何因忽视或误解项目情况而导致的索赔或服务期限延长申请将不获批准。
7.投标响应文件供应商不得期望通过索赔等方式获取补偿，否则，除可能遭到拒绝外，还可能将被作为不良行为记录在案，并可能影响其以后参加政府采购的项目投标响应文件。各投标响应文件供应商在报价时，应充分考虑报价的风险。
（四）付款方式
按照财政部门相关要求及采购人内控制度进行支付，具体以合同签订为准。
（五）验收方式
1）服务经过双方检验认可后，签署验收报告。
2）当满足以下条件时，采购人才向中标人签发验收报告：
a、中标人已按照合同规定提供了全部技术资料。
b、服务项目符合招标文件的服务要求。
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