[bookmark: _Toc216168212]第六章  服务需求书
1. 带“★”项为不可负偏离项，有一项负偏离即导致投标无效。是否响应第六章服务需求书，以《服务条款偏离表》“投标文件响应”栏填写为准。
2.如投标人中标后被发现不能满足本章带★号条款要求的，采购单位有权拒绝签订合同，一切后果由投标人承担。

（一）采购项目概况：
1. [bookmark: _GoBack]项目名称；福永街道空港片区人民调解法律服务项目
2. 项目预算金额或预算金额之下的最高限额；343,500.00元
（二）项目管理和服务要求：
1. ★服务期限：本项目一招三年，合同一年一签。第一年服务时间为2026年10月1日到2027年9月30日。
2. 服务内容、技术标准、工作质量要求：
（一）项目服务要求
服务内容：协助本街道涉空港片区纠纷案件化解，依法调解公民与公民之间、公民与法人和其他社会组织之间涉及民事权利义务争议的民间纠纷；完成采购人安排的有关人民调解的其他工作及开展法律、调解相关培训；服务团队共4人，其中3名工作人员在福永街道辖区现场办公。
（二）人员要求
聘请用以担任人民调解的人员应具备下列条件：
1.身体健康，品行端正，办事公道，热爱人民调解工作；
2.有社会责任感，无违法犯罪记录；
3.服务团队中负责人需是执业律师；其他成员具有大专以上学历，有较强的组织能力和丰富的群众工作经验以及公文处理能力；
4.具有政法机关、基层人民调解委员会工作经历的优先录用；
5.有一定的政策理论水平、良好的沟通协调能力、应急处理能力，能独立承办岗位工作要求事项。
（三）其他要求
1.新上岗的服务人员需由中标机构面试，采购单位把关。自服务人员到岗之日起算，若服务人员与招标文件要求不符，采购单位可要求中标机构在 7 日内调换。
2.因中标机构服务人员自身原因客观上不能履行或提供服务内容，中标机构应在不影响采购人及派驻单位正常工作的情况下，立即安排相应服务人员接替。
3.合理应对项目岗位空缺、人员流动等情况，包括休长假（10个工作日以上假期）人员岗位安排计划。 
4.项目人员空岗不得超过5个工作日，项目不得出现项目人员不符合要求的情况，项目实施方案完成度应≧100%。
5.因中标机构服务人员工作失职、故意行为、违法犯罪等行为造成采购人及派驻单位损失的，中标机构应协助对服务人员进行处理并赔偿全部损失。
6.投标人中标后根据项目实际情况，在中标后1个月内继续完善项目工作方案，并经采购单位确定后予以实施。
（四）服务指标
1.服务时长：驻点现场人员每人每周在福永街道到岗服务时间不低于35小时。
2.矛盾纠纷化解数量：20宗/年（团队协助人民调解组织参与调解各类矛盾纠纷次数）。
3.矛盾纠纷排查处置：100次/年（团队开展矛盾纠纷排查处置次数）。
4.培训：1个工作日（团队每年参加集中轮训不得少于1个工作日，且新入职员工需完成一次调解岗位岗前培训）。
5.活动：2场次（团队全年累计参与开展法治宣传和公民道德教育不低于2场次）。
6.服务使用方交办的工作：根据实际情况执行。
（五）项目监管和考核办法
1.中标人应保证人民调解人员到岗到位，出现离职或者不符合要求被退回等情况应及时补充人民调解员到岗，若出现岗位空缺超过1个月的，采购单位有权从服务费用中扣除该期间此岗位法律服务费用。
2.合同满一年后1个月内，中标机构需提供本项目在岗调解员年度社保清单方为合格。
3.中标机构每月提供一次本项目在岗人民调解员的工作考核记录，合同结束时将考核记录交予采购单位为合格。
4.合同期结束前2个月内，采购单位制定项目服务履约情况考评表，与用人单位根据服务供应商服务期内的合同履约情况、服务效果、服务质量、服务态度、服务满意度等进行评价。评估结果为“满意”的，可作为续签合同的依据；评估结果为“不满意”的，终止合同，另行招标。
3. 报价要求：
（1）本项目财政控制金额为343,500.00元；报价不得高于控制金额，否则将作无效投标处理。
（2）投标总价以人民币报价，本项目服务费采用包干制，由投标人根据招标文件所提供的资料自行测算投标报价；一经中标，报价总价作为中标人与采购人签定的合同金额，合同期限内不做调整。
4. 付款方式：
（1）分三期支付。第一期在2026年合同签订并生效后四个月内支付40%，即甲方（采购人）向乙方（中标人）支付合同总价40%的款项，具体数额以当年度财政安排为准。
（2）第二期在2027年5月份支付55%，即甲方（采购人）向乙方（中标人）支付合同总价55%的款项，具体数额以当年度财政安排为准。
（3）第三期在合同期满，且经采购人验收通过后，甲方（采购人）向乙方（中标人）支付合同总价的全部剩余款项。
（4）每期款项以采购单位实际财政预算金额为准，因采购单位内部付款审批流程所需时间不计算在付款期限内（即因采购单位付款审批流程及预算调整导致未及时支付的不视为招标单位违约）。
（5）因中标供应商原因或财政支付程序导致付款迟延的，招标单位不承担任何责任，中标供应商应当继续履行完成任务。
（6）中标供应商应当在甲方每期款项支付前向甲方提供合法有效的发票等材料。
5. 关于验收：按照采购人服务类项目履约评价流程，对服务项目进行评价验收并支付项目尾款。


