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第五部分 征集项目需求 
 

说明：★条款为实质性条款，不允许负偏离，否则按无效投标处理。 

一、服务概述 

本项目为 3天 2晚职工疗休养活动服务，服务商需完成线路设计报价、报名信息收集、参加

人员实名签到、活动拍照、费用报销相关资料准备；配备全程全陪导游，统筹协调、途中服务及

应急处置；落实交通、门票、住宿、餐饮、保险、现场陪护等全部工作。 

二、技术要求 

（一）服务内容 

按采购人的需求进行 3天 2晚的线路设计和报价、报名信息收集、参加人员实名签到、活动

拍照及费用报销相关资料准备等；全程提供优质全陪导游，负责统筹协调、途中服务及应急处理；

车辆配备充足，使用年限为 3年内（含）（以机动车注册登记日期为准）的 50座或以上空调旅

游大巴，干净整洁，司机熟悉线路和路况；选择资质齐全、卫生达标的酒店及餐厅，严格执行膳

食卫生标准，照顾职工饮食多样化；为每一位参加人员购买足额的旅行社责任险及个人意外伤害

保险。 

1.交通安排：统一组织乘坐汽车（高铁或动车），完成深圳与目的地之间往返行程。选用汽

车需为 3年以内的新车，车辆座位数不低于 50座，且为双门车型，确保出行舒适与便捷等。 

2.门票安排:负责提供主要景点的门票，并在投标文件中详细列出门票清单，让采购人清晰

了解行程中的景点安排。门票费用全部包含在总报价内，采购人不另行单独支付。收费景点控制

在 3 个以内，外出参观时间原则上不超过总时长的 1/3。（提供门票清单报价，具体格式详见

《门票清单报价表》。） 

3.住宿标准：酒店需为 2025 年广东省职工疗休养基地名单酒店，见附件。优先深圳水底山

温泉庄园，为采购人提供优质，安心的住宿环境。住宿为双人标准间，费用不得超出相关规定标

准，提供安全优质休养住宿环境。 

4.用餐规划：精心安排品尝当地特色风味美食，充分考虑出行人员的饮食习惯，挑选适宜菜

式，所选当地特色餐厅须具备优良的环境卫生条件以及较高的食品安全等，全方位保障全体成员

就餐安全。中、晚餐均为中餐，按照 10人一桌的标准，每餐提供十菜一汤拱配主食，保证荤素

平均搭配，满足营养需求。 

5.养生与教育活动： 

a.养生讲座：安排前往当地典型红色爱国主义教育基地，同时游览著名风景名胜区让参与在

接受爱国主义教育的同时，能够修心养性、陶冶情操，尽情享受大自然的恬然风景与清新氧吧。 

b.疗养方向：以主要活动范围为基础，精心策划涵盖丰富的观光景点与疗养安排。 

6.保险保障：为每一位出行人员购买个人意外保险，确保在行程中为大家提供全面的安全保
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障。 

7.人员配备：中标单位需派驻至少 1名工作人员，全程带领并陪护团队，工作人员在上下车

时要认真清点人数，坚决杜绝落下任何成员的情况发生。在乘过程中，必须着重强调安全注意事

项。每晚上 22点对房间进行巡查，确保全体人员夜间安全入住。 

（二）服务要求： 

按 600元/人/天，三天两夜的标准进行组织。407人次按四批，每批 100人左右成队。 

 

★三、商务要求（商务要求条款均为实质性条款，不允许负偏离，否则按无效投标处理。） 

（一）服务期：自合同签订生效后开始至双方合同履行完成后截止。 

（二）服务地点：采购人遴选的方案中确定地点。 

（三）报价要求： 

①本项目按总价报价，报价以 600元/人/天为基础，响应人的报价不得超过人民币 732600.00

元。 

②本项目服务费采用包干制，应包括服务成本、法定税费和企业的利润，由企业自行测算报

价。 

③响应人不得期望通过索赔等方式获取补偿，否则，除可能遭到拒绝外，还可能将被作为不

良行为记录在案，并可能影响其以后参加采购人的项目投标。各响应人在报价时，应充分考虑报

价的风险。 

（四）付款方式：本项目合同暂定总价为供应商投标报价，合同签订后，中标供应商提供正

式发票后，办理支付手续，支付金额为合同暂定总价的 50%。中标供应商在全部完成项目进度和

任务后，按实际参加人数和活动费用支付剩余尾款。 

（五）结算验收方式：合同签订后，中标供应商提供正式发票后，办理支付手续，采购人向

中标方支付合同暂定总额的 50%的首款。活动结束后，经双方签字确认，按实际参加人数和活动

费用，验收合格并开具有效发票后 10个日历日内中标方支付剩余款项。如项目存在首付款超付

情况，采购人有权从未付款项中直接抵扣，不足部分供应商应在收到书面通知后 5个工作日内退

还。 

（六）违约责任：  

1.逾期提供服务：除不可抗力外，如乙方未按本合同约定的时间、地点和标准提供疗休养服

务的，每逾期一日，应按本合同总价款的 千分之三 向甲方支付违约金；逾期超过 10 日的，甲

方有权单方解除合同，乙方除支付违约金外，还应赔偿因此给甲方造成的全部损失。 

2.服务质量不符合约定：乙方提供的住宿、餐饮、交通、活动安排等服务标准低于合同约定

或响应文件承诺的，甲方有权要求乙方立即整改；经甲方书面通知后 24小时内 仍未整改到位的，

甲方有权扣减相应服务费用，并要求乙方按该部分服务费用的 20% 支付违约金。情节严重的，

甲方有权解除合同。 
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3.擅自变更行程：未经甲方书面同意，乙方擅自变更行程路线、减少活动项目、降低服务标

准的，每发生一次应向甲方支付合同总价款 5% 的违约金，并退还相应未提供服务部分的费用。 

4.安全保障责任：因乙方未尽到安全保障义务，导致甲方参加疗休养人员发生人身损害或财

产损失的，乙方应承担全部赔偿责任，包括但不限于医疗费、护理费、误工费、残疾赔偿金/死

亡赔偿金、精神损害抚慰金以及甲方因此支出的诉讼费、律师费等合理费用。 

5.人员资质不符：乙方安排的导游、司机、随行医护人员不具备法定资质或不符合合同约定

的，甲方有权要求乙方立即更换；拒不更换的，按每人次 合同总价款的 2% 向甲方支付违约金。 

6.单方解除合同：乙方无正当理由单方解除本合同的，应退还甲方已支付的全部款项，并按

合同总价款的 20% 向甲方支付违约金；违约金不足以弥补甲方损失的，还应赔偿差额部分。 

7.定点旅行社不得部分转让或全部转让其履行的合同义务，同时保证采购人有获得优先服务

的权利，做到热情周到，方便快捷，提供优质服务。 

8.应安排有项目负责人及相关服务对接人员，设有服务热线电话和服务质量投诉电话。 

9.在合作期限内，若因旅行社服务不到位、组织不好等原因，采购方收到职工合理投诉三次

及以上或视发生事故的影响程度，采购方有权解除与该旅行社的合作。 

（七）其他要求： 

严格落实乡村振兴相关要求，结合疗休养活动特点，合理融入乡村特色体验、农产品推广等

相关内容，助力乡村产业发展。不得组织职工前往私人会所、封建迷信场所、具有一定危险性或

低俗庸俗内容的场所。建立专项业务台账，详细记录每批次活动的人员名单、行程安排、经费使

用、服务反馈等情况，活动结束后及时提交总结报告及相关资料，配合采购方完成验收工作。 

 

四、演示要求 

本项目安排现场演示。 

（一）演示内容 

序号 演示项目 演示形式要求 演示具体内容要求 

1 职工乡村疗休养服务 

以 PPT 形式讲解。

内容必须立足“职

工康养、乡村特色、

安全优先、服务贴

心”核心，重点突

出落地性、安全性、

体验感 

PPT 内容包含但不限于以下几点： 

1.疗休养基地资源与场地优势 

2.整体疗休养服务方案（核心重点） 

3.健康康养特色服务与增值服务 

4.项目报价合理性与成本明细 

 

（二）演示总体要求： 
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供应商授权委托人应在本项目投标截止当日北京时间 09:00-09:30（投标截止时间在上午时

适用），14:00-14:30（投标截止时间在下午时适用）到签到地点（深圳市福田区泰然九路盛唐

商务大厦东座 1403），按现场工作人员指引填写《述标（演示）签到表》，本项目的投标截止

时间详见征集公告。 

现场演示地点提供电源、带 HDMI接口的显示器，由投标供应商授权委托人自带手提电脑、U

盘、转换头等能完成演示要求的便携设备（具体以自身实际需要为准）进行现场演示，演示内容

及要求详见评标信息。由于场地有限，建议不携带过大设备。 

每个投标供应商演示时间不超过 10分钟（期间评委可能会进行提问，并有权酌情延长时间）。

每个投标供应商授权的现场演示人员不得超过 2人。 

（三）演示具体程序： 

1、供应商授权现场演示人员需在演示签到截止时间前，提供以下资料到采购代理机构指定

签到地点按现场工作人员指引填写《演示签到表》： 

（1）法定代表人（负责人）演示授权委托书（加盖单位公章）（格式参考附件）； 

（2）授权委托人身份证（港澳台居民可提供来往通行证；非中国国籍管辖范围人员，可提

供公安部门认可的身份证明材料； 

特别注意事项：（1）资料不符合要求，不予签到；（2）规定的截止时间后，不再受理签到；

（3）未进行签到的人员，不能参与现场演示。 

2、初审合格的供应商应按评委要求进行述标（演示）。演示正式开始前将进行身份核对；

核对内容为演示人员提供的“法定代表人（负责人）授权委托书（加盖公章）、授权委托人身份

证原件”。资料不齐全的，不得参与演示。 

（四）其它演示规则： 

1、参加本次演示的各投标供应商，均认为本次演示的程序和环境能够满足演示基本条件，

并对本次演示方案要求的各项规定不做事后异议，且能够严格遵守相关规定。 

2、演示在评审环节进行。演示原则上按签到顺序依次进行（经评委同意，可以酌情进行调

整）。一个供应商一次性演示完毕。一个供应商在进行演示时，其他供应商不得进入现场。演示

期间，评委可视情况对讲解人员进行提问。 

3、投标人对本次演示条件的不确定性疑虑应在开始前做书面表达，若所有疑虑不能完全消

除，并认为演示结果仍会产生误判，则可以退出演示。 

4、由于演示时间有限，投标人同意承担其演示结果不确定性的风险，即同意专家以方案讲

解情况的判定结论。 

5、本次演示的结果，仅对本项目评审委员会（谈判小组）负责，无义务向其余各方出具方

案讲解结果。 

6、风险及费用说明：各项费用由供应商自理、风险自负。 
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（五）附件（参考）：演示授权书（仅供参考） 

 

演示授权委托书 

 

本授权委托书声明：我           （姓名）系          （投标人名称）的法定代表人（负

责人），现授权委托          （姓名）为我单位参与（此处填写项目名称）项目，项目编号：          

（此处填写项目编号）演示工作的授权委托代理人，代理人全权代表我参与项目演示），演示的

内容我均承认。 

代理人无转委托权，特此委托。 

 

代理人：              

联系电话：              手机：                    

身份证号码：                        职务：        

授权委托日期：         年     月       日 

附 1：请提供授权委托代理人身份证扫描件（正反两面）（非中国国籍管辖范围人员，可提

供公安部门认可的身份证明材料）扫描件。 

 

投标人名称（加盖单位公章）： 

投标人法定代表人（签字或签章）： 

XX年 XX月 XX日 

 

 


